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Konsumentverkets forslag till allmanna rad om
marknadsforing av spel till konsumenter (dnr 2023/565)

1 Sammanfattning

Spelinspektionen valkomnar initiativet att ytterligare starka konsumentskyddet
genom att frdmja en enhetlig tilldmpning av reglerna om marknadsféring av
spel till konsumenter.

Spelinspektionen har sammanfattningsvis foljande synpunkter péa de foreslagna
allmanna raden och den tillhérande beslutspromemorian.

Spelinspektionen anser att avsnittet om:

e tillampningsomrdde bor andras och att avsnittet om sarskilda undantag fran
radens tillampningsomrade i samband med detta bor tas bort.

e definitioner och begrepp bdr dndras genom att bland annat hanvisa till
definitioner i andra forfattningar.

Spelinspektionen anser att det allménna radet om:

e saklig, neutral och balanserad marknadsforing bor andras.

e marknadsforing pé platser avsedda for barn och unga bér é@ndras och att
det allménna radet om utomhusreklam bér tas bort.

o lattillgangliga kontaktuppgifter till en stédorganisation for konsumenter pa
platser dar spel bedrivs bor tas bort.

e utlandska stédorganisationer bor tas bort.

e sarskilt viktiga regler och villkor fér bonuserbjudanden bér dndras.

e marknadsforing i samband med registrering av konto bér &ndras.
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2 Spelinspektionens synpunkter

Av inledningen till de allmanna raden framgar att beslutspromemorian hor till
raden. Spelinspektionen lamnar darfér daven synpunkter pa beslutspromemorian.

2.1 Inledande bestammelser — avsnitt 1

2.1.1 Tilldampning och sarskilda undantag fran radens
tilldmpningsomrade — avsnitt 1.2 och 1.3

e Spelinspektionen anser att avsnittet om tillampningsomrade bor andras
och att avsnittet om sarskilda undantag fran radens tillampningsomrade
bor tas bort.

Avsnitt kan kortas ner och strykas med bibehdllen effekt

Om spellagen inte &r tillamplig pa grund av omstandigheter som anges i
spellagens forsta kapitel, kommer inte heller marknadsféringsreglerna i
spellagens femtonde kapitel att vara tillampliga. Spelinspektionen anser darfor
att det inte finns ndgon anledning att beskriva spellagens tillampningsomrade i
avsnitt 1.2 och 1.3. Inspektionen anser att det skulle vara tydligare att informera
om tillampningsomradet genom att behalla endast forsta stycket i avsnitt 1.2,
stryka resten av avsnitt 1.2 och hela avsnitt 1.3.

2.1.2 Definitioner och begrepp avsnitt 1.4

e Spelinspektionen anser att avsnittet om definitioner och begrepp bér
andras genom att bland annat hénvisa till definitioner i andra
férfattningar.

Andra definitionsavsnittet for ékad tydlighet och enhetlighet
Spelinspektionen anser att det allmdnna radet om definitioner och begrepp bor
andras genom att:

hanvisa till spellagen rérande begrepp om spel,

hanvisa till marknadsforingslagen (2008:486) rorande begrepp om

marknadsforing och pa sa satt inkludera fler begrepp &@n som nu definierats,
samt
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justera definitionen av kommersiella meddelanden.

Spelinspektionen anser att tydligheten i begreppsanvandningen skulle 6ka om
de allmanna raden hanvisade till spellagens och marknadsféringslagens redan
definierade begrepp. Om sa sker kan begreppet "kommersiella meddelanden”
vara det enda begrepp som behdver definieras sarskilt.

Definitionen av kommersiella meddelanden bor éndras sa det framgar att det
galler marknadsforing av varor eller tjanster tillhandahallna av en licenshavare
och inte en licensgivare.

Om detta férslag om hanvisningar till definitioner i andra foreskrifter beaktas
behdver bl.a. inte begreppet bonus definieras sarskilt eftersom det definieras i
spellagen.? Da kan beslutspromemorians kommentar om bonuserbjudande
flyttas till avsnittet om bonus, vilket dven gor vdgledningen om bonus tydligare
eftersom den blir mer samlad.

Forslag pa ny utformning

Om inte annat anges har de uttryck och bendmningar som anvands i de
allméanna raden samma betydelse som i marknadsféringslagen (2008:486),
spellagen (2018:1138) och i spelférordningen (2018:1475). | dessa allmanna rad
avses med

kommersiellt meddelande: varje form av kommersiellt meddelande som syftar till
att direkt eller indirekt marknadsfora varor eller tjanster tillhandahallna av en
licenshavare.

T Avseende kommersiella meddelanden kan det dven Gvervigas att i
beslutspromemorian framhalla att lydelsen ar hamtad fran Artikel 2.3 g) i Europeiska
kommissionens rekommendation av den 14 juli 2014 om principer for att skydda
konsumenter och spelare i samband med onlinespeltjanster och for att forhindra att
underdriga spelar onlinespel om pengar (2014/478/EU).

2 2 kap. 3 § 3 spellagen.
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2.2 Mattfull marknadsféring avsnitt 2

2.2.1 Marknadsféringen ska vara saklig, neutral och balanserad -
avsnitt 2.2.2.1

e Spelinspektionen anser att det allmanna radet om att marknadsforing
ska vara saklig, neutral och balanserad bér andras.

Eftersom spel inte ar riskfritt anser Spelinspektionen att lydelsen av sista
meningen i forsta stycket bor &ndras. Om sa sker kan dven
beslutspromemorians fortydligande om saken strykas. Den nya lydelsen som
foreslas ar: “Marknadsféringen bér inte utformas som att det dr riskfritt att spela.”

Av det allménna radets andra stycke framgar att marknadsféringen inte bor
innehalla pastdenden om att det &r gratis att spela om det krévs en
motprestation av konsumenten, exempelvis att konsumenten maste satsa
pengar. Vid en diskussion om inneb&rden av “gratis att spela” och "satsa
pengar” kan fragor om spellagens insatsbegrepp uppkomma.? Darfor anser
Spelinspektionen att rddet bor dndras pa sa satt att meningen “konsumenten
madste satsa pengar” byts ut mot "konsumenten mdste betala en insats for
deltagande i spelet”

2.2.2 "Forbud mot marknadsforing sarskilt riktad till barn och unga,
sarskilt om marknadsfoéring pa platser avsedda for barn och unga”
avsnitt 2.3.1 och "Sarskilt om utomhusreklam”  avsnitt 2.4

e Spelinspektionen anser att det allmanna rddet om marknadsféring pa
platser avsedda for barn och unga bér andras och att det allménna
radet om utomhusreklam bér tas bort.

3 Se Spelinspektionens rattsliga stallningstagande den 19 november 2020 - Vad avses
med en insats enligt 3 kap. 4 § 1 spellagen?, Spelinspektionen Tillganglig:
https://www.spelinspektionen.se/lagar--forordningar/rattsliga-
stallningstaganden/stallningstaganden-lista/rattsligt-stallningstagande--vad-avses-med-
en-insats-enligt-3-kap.-4--1-spellagen/ [Hamtad 2023-06-08].
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Om radet om marknadsféring pa platser avsedda fér barn och unga utvidgas kan
rédet om utomhusreklam tas bort

Spelinspektionen anser att det allménna radet om utomhusreklam (avsnitt 2.4)
kan tas bort eftersom informationen finns i de andra allménna raden.

Inspektionen foreslar att avsnitt 2.3.1 utvidgas for att klargéra att
utomhusreklam pa platser avsedda fér barn och unga inte &r tilldten
marknadsforing. P& s vis kan avsnitt 2.4 tas bort, vilket skulle géra de allménna
raden tydligare.

Féreslagen dndring av avsnitt 2.3.1:

Marknadsforing av spel pa platser och forum som riktar sig till barn och unga ar
inte tillatet. Dessa platser kan exempelvis vara forum pa internet, konton och
grupper i sociala medier, podcasts, TV program eller pa fysiska platser avsedda
for barn och unga, till exempel lekplatser.

2.3 Informationsskyldighet avsnitt 4

2.3.1 Krav pa tydlig information, sarskilt om kontaktuppgifter till
stddorganisation avsnitt 4.1.2

e Spelinspektionen anser att det allménna radet om lattillgéangliga
kontaktuppgifter till en stédorganisation for konsumenter pa platser dar
spel bedrivs bor tas bort.

Kravet pd att tillhandahdlla tydliga kontaktuppgifter till en stédorganisation dr
redan specificerat { bindande féreskrifter

Spelinspektionen har utfardat foreskrifter rérande det som framgar av raden
angdende kontaktuppgifter till stédorganisationen. Dessa bindande regler
aterfinns i flera av Spelinspektionens foreskrifter och géller for alla former av
spel, oavsett om spelet erbjuds online eller pa en fysisk spelplats.* Mot
bakgrund av detta anser Spelinspektionen att det inte bér meddelas icke
bindande allménna rad om samma sak. Det bér i detta sammanhang framhallas

48kap.185LIFS2018:4,7 § 4 LIFS 2018:5, 8 § 4 LIFS 2018:6, 7 § 4 LIFS 2018:7,
2 kap. 1§ 4 LIFS 2018:9 och 5 kap. 1 § 5 SIFS 2019:1.
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att inspektionen inte stéller nagra krav pa kommersiella meddelanden i detta
sammanhang, och att inspektionen inte heller har nadgra synpunkter pa denna
del av de allménna raden.

Av Spelinspektionens foreskrifter framgar krav pa att viss information ska utéver
vad som framgar av 14 kap. 4 § spellagen, héllas lattillganglig for spelare déar
licenshavaren erbjuder spel. Bland annat ska kontaktuppgifter till en fran
spelverksamheten oberoende hjalplinje for spelproblem som kan erbjuda hjalp
utifrdn svenska forhallanden finnas. Av de allmanna raden till bestammelserna
framgar att en oberoende hjalplinje t.ex. kan vara Stédlinjen.

2.3.2 Krav pa tydlig information, sarskilt om kontaktuppgifter till
stodorganisation, sarskilt om stddorganisation avsnitt 4.1.2.1

e Spelinspektionen anser att det allménna radet om utlandska
stddorganisationer bor tas bort.

Utldndska stédorganisationer har mdjlighet att folja rdden

Spelinspektionen anser att andra meningen i det allméanna radet kan tas bort.
Majligheten till att folja de allmanna rdden om kostnadsfri hjdlp till konsumenter
utifrén svenska forhallanden avgérs inte av fragan i vilket land den oberoende
stodorganisationen &r etablerad i.

> Notera aven risken att radet om utldndska stédorganisationer skulle kunna anses vara
diskriminerande eftersom det inte géller f6r inhemska leverantdrer av samma tjanst.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Bestksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se


https://spelinspektionen.se
mailto:registrator@spelinspektionen.se

Spel
inspek
tionen

Datum 2023 06 28
Diarienummer 23Si1513 7(9)

2.4  Bonuserbjudanden avsnitt 5

2.4.1 Sarskilt viktiga regler och villkor for bonuserbjudanden — avsnitt
5.1

e Spelinspektionen anser att det allmanna rddet om sarskilt viktiga regler
och villkor for bonuserbjudanden bér dndras.

Licenshavare som enbart tillhandahdller spel for allménnyttiga dndamal ér
undantagna fran bonusbegrénsningen

Licenshavare som enbart tillhandahaller spel for allmannyttiga andamal ar
numera undantagna fran begransningen att en licenshavare endast far erbjuda
eller Iamna bonus vid det forsta tillfallet da en spelare spelar pa nagot av
licenshavarens spel.®

I de allmanna raden anges att villkor om att endast nya spelare far ta del av
bonuserbjudandet bor vara sddana villkor som far anses sarskilt viktiga for
konsumenten. Detta kan fortydligas i och med undantaget fran
bonusbegransningen fér allmannyttan.

Férslag ny lydelse:

Villkor om omséattningskrav, insatskrav, tidsgranser samt att endast nya spelare
far ta del av bonuserbjudandet ( de fall detta gdller bor vara sadana villkor som
far anses sarskilt viktiga for konsumenten.

Kommentarer i beslutspromemorian:

Kommentaren till det allmanna radet i avsnitt 5.1 i beslutspromemorian kan
tydliggora vad som avses med ” att endast nya spelare far ta del av
bonuserbjudandet i de fall detta gdller bor vara sadana villkor som far anses
sarskilt viktiga for konsumenten.” genom att redogéra for bonusundantaget for
allmannyttan i 14 kap. 9 § andra stycket spellagen.

Mot bakgrund av de synpunkter Spelinspektionen har lamnat rérande
definitionsavsnittet foreslas att de stycken som berdr bonus i
beslutspromemorians inledning (avsnitt 1) flyttas till bonusavsnittet (avsnitt 5).

614 kap. 9 § andra stycket spellagen. Se skélen till regleringen i prop. 2021/22:242 s 92 ff.
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Vidare kan Konsumentverket daven dvervaga att hanvisa till praxis rérande bonus
vid diskussion om helhetsbedémning av bonuserbjudanden.’

2.5  Sarskilt om registrering av spelkonto avsnitt 6

2.5.1  Marknadsforing i samband med registrering av konto — avsnitt 6.2

e Spelinspektionen anser att det allménna rddet om marknadsforing i
samband med registrering av konto bér andras.

Utformningen av sjélva registreringsforfarandet bér inte tydliggdras i dessa
allménna réd

Spelinspektionen anser att radet om att avbryta paborjade
registreringsférfaranden galler utformningen av sjdlva registreringsférfarandet
och inte marknadsforingen i anslutning till registreringen. Med detta i dtanke
anser inspektionen att rddet bér omformuleras sa att det enbart avser
marknadsféringen i samband med registreringsforfarandet och under vilka
omstandigheter den inte anses uppfylla kraven p& mattfullhet. Rddets forsta
mening bor darfor strykas.

Den andra meningen kan mot bakgrund av dessa andringar fa en ny lydelse
som betonar att det &r viss marknadsféring nar kunden avbryter sitt
registreringsforfarande som avses.

Forslag pad ny lydelse av det allménna radet i avsnitt 6.2:
Pdtryckande och lockande budskap om att fortsdtta en registrering som avbryts
av kunden boér inte anses forenligt med mattfullhetskravet.

7 Se flertalet beslut om ingripanden rérande bonus pa Spelinspektionens webbplats,
Spelinspektionen Tillganglig: https://www.spelinspektionen.se/lagar--
forordningar/beslut/beslut-aktorer/ [Hamtad 2023-06-08].
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Detta beslut har fattats av avdelningschefen Patrik Gustavsson. Vid den slutliga
handlaggningen medverkade ocksé chefsjuristen Johan Rohr, enhetscheferna
Anna Folkegérd och Robert Larsson samt utredande juristen Magnus Bergqvist,
féredragande.

Patrik Gustavsson
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