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AB Trav och Galopp
Hastsportens Hus
16189 Stockholm

Anmarkning — bonuserbjudande mer an en gang

Beslut

Spelinspektionen meddelar, med stéd av 18 kap. 12 § spellagen (2018:1138),
AB Trav och Galopp, 556180-4161, en anmarkning.

Hur man &verklagar, se bilaga 1.
Arendet

Den 14 februari 2020 kom AB Trav och Galopp (ATG) in med en skrivelse till
Spelinspektionen dar ATG informerade om att spelare hade tillhandahallits
bonus, trots att spelarna redan hade utnyttjat en bonus. Incidenten skedde
enligt ATG:s skrivelse i samband med en flytt av servrar d& det uppstod ett
problem med applikationen som anger vilka kunder som har utnyttjat bonusen
och utnyttjandet av bonusar har darmed inte uppdaterats korrekt. Som en foljd
av incidenten har sammanlagt 15 kunder kunnat utnyttja nykundserbjudandet
fler gdnger &n en och det rér sig om totalt 850 kr i bonus till de berérda
spelarna. Det framgar vidare att det aktuella systemfelet varade 5,5 timme den
14 januari 2020. ATG har uppgett att bolaget ser valdigt allvarligt pa det
intraffade och &ven om incidenten ar kopplad till flytten av servrar har bolaget
sett 6ver rutinerna for nykundserbjudanden sa att nagot liknande inte ska kunna
hénda igen.

Tillampliga bestammelser

Enligt 14 kap. 9 § spellagen (2018:1138) far en licenshavare erbjuda eller lamna
bonus endast vid det forsta tillféllet da en spelare spelar pd ndgot av
licenshavarens spel.

Om en licenshavare asidosatter sina skyldigheter enligt spellagen ska
Spelinspektionen enligt 18 kap. 12 § spellagen féreldgga licenshavaren att inom
en viss tid vidta réttelse eller besluta om férbud, andring av villkoren eller
anmarkning. Om Overtradelsen &r allvarlig ska licensen aterkallas eller, om det &r
tillrackligt, varning meddelas. Spelinspektionen far avsta frdn ingripande om en
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Overtradelse ar ringa eller ursaktlig, om licenshavaren vidtar réttelse eller om
nagon annan myndighet har vidtagit &tgarder mot licenshavaren och dessa
atgarder bedoms tillrackliga.

Spelinspektionens bedomning

Genom de uppgifter som ATG har lamnat till Spelinspektionen framgar att ATG
har lamnat bonus till 15 spelare mer &n en gang. Det innebér att ATG har brutit
mot 14 kap. 9 § spellagen.

Vid sitt val av ingripande ska Spelinspektionen i forsta hand utga fran hur
allvarlig dvertradelsen &r (prop. 2017/18:220, s. 340). Med hansyn till att syftet
med regleringen i 14 kap. 9 § spellagen ar att skydda spelare ar en Overtradelse
av bestdmmelsen typiskt sett allvarlig (prop. 2017/18:220 s. 352). ATG har ocksa
angett att de ser allvarligt pa det intréffade och att bolaget har sett 6ver rutinen
for nykundserbjudanden for att sakerstélla att ndgot liknande inte ska kunna
intraffa igen. A andra sidan har 6vertradelsen endast berért ett fatal personer
och pagatt under en kort tid. ATG har dessutom pa eget initiativanmalt
overtradelsen till Spelinspektionen och vidtagit réttelse. Vid en samlad
beddmning anser Spelinspektionen darfor att Overtradelsen i detta fall ar
mindre allvarlig och att en anmarkning far anses som ett tillrackligt ingripande.

Detta beslut har fattats av generaldirektdren Camilla Rosenberg. Vid den slutliga
handlaggningen medverkade ocksé avdelningschefen Patrik Gustavsson,
chefsjuristen Johan Rohr, avdelningschefen Hanna Abrahamsson, enhetschefen
Nicklas Hjertonsson och handldggaren Eva-Britt Oberg, féredragande.

Camilla
Eva-Britt Oberg
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Hur man overklagar till forvaltningsratten

Om du inte ar ndjd med beslutet kan du dverklaga det till Fdrvaltningsratten i
Linképing, Box 406, 581 04 Linkdping. Overklagandet ska vara skriftligt.

Nar du overklagar ska du

tala om vilket beslut du dverklagar, t ex genom att ange drendets
diarienummer,

tala om varfor du menar att beslutet ar felaktigt och hur du anser att
det ska éndras,

ange dina kontaktuppgifter, namn, person- eller organisationsnummer,
postadress, telefonnummer och e-postadress

Om du anlitar ett ombud ska kontaktuppgifter till ombudet anges.
Senaste dag att 6verklaga

Spelinspektionen maste ha fatt ditt dverklagande inom tre veckor fran det att du
fick ta del av beslutet, annars kan dverklagandet inte behandlas.

Overklagandet ska skickas till Spelinspektionen

Overklagandet ska vara stallt till férvaltningsratten, men skickas till
Spelinspektionen. Du kan skicka ditt éverklagande med post, e-post eller fax.
Alla kontaktuppgifter till Spelinspektionen framgar nedan.
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