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Paf Consulting Abp
Pb 241
AX-22101 Mariehamn, Aland

Anmarkning och sanktionsavgift — integration Spelpaus

Beslut (att meddelas den 22 mars 2019 kl. 08.00)

1. Spelinspektionen meddelar, med stod av 18 kap. 12 § andra stycket
spellagen (2018:1138), Paf Consulting Abp, 0616787-2, en anmérkning.

2. Spelinspektionen beslutar, med stod 19 kap. 10 § spellagen, att Paf
Consulting Abp ska betala en sanktionsavgift om 100 000 kronor.

Hur man overklagar, se bilaga 1.

Arendet

Den 20 december 2018 beviljades Paf Consulting Abp (Paf) licens for att
tillhandahalla spel enligt spellagen (2018:1138) fran och med 1 januari 2019. Paf
fick licens att tillhandahélla spel pa webbplatserna paf.com och paf.se

Spelinspektionen ansvarar enligt spellagen for ett nationellt
sjdlvavstangningsregister (Spelpaus). En testmiljé dppnades fér provanslutningar
den 5 oktober 2018 vilket innebar att spelbolagen kunde sakerstalla
funktionalitet mellan sina spelsystem och Spelpaus. Till Paf:s beslut om licens
bifogades en skrivelse dar det framgick hur anslutningen till
sjalvavstangningsregistret gar till. Av beslutet framgar att anslutning till registret
maste ske innan spel tillhandahélls med stod av licensen.

Den 1 januari 2019 fick Spelinspektionen information fran flera personer som
uppgav att de hade kunnat spela hos Paf, trots att de hade stangt av sig i
Spelpaus. Spelinspektionen kontaktade Paf den 3 januari och begarde en
redogorelse for det som hant.

Paf har i ett yttrande den 7 januari 2019 i huvudsak anfort foljande. Paf
kontaktades pa eftermiddagen den 1 januari av sammanlagt fyra kunder som
angav att de hade kunnat spela, trots avstangning i Spelpaus. Paf 1aste da dessa
personers konton sa att de inte ldngre kunde spela. Déarefter inleddes en
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utredning. Utredningen visade att det fanns en bugg i systemet som resulterat i
att svaret pa forfrdgningar mot Spelpaus hanterades pa ett felaktigt satt.
Felaktigheten i systemet var atgéardad kl. 16.16 den 2 januari.

Tillampliga bestammelser

Enligt 12 kap. 4 § tredje stycket spellagen far spel inte ske innan licenshavaren
har kontrollerat att spelaren inte stangt av sig fran spel enligt 14 kap. 11 eller

12 §§. Om kontrollen visar att spelaren har stangt av sig frdn spel, ska
licenshavaren neka spelaren registrering. Licenshavaren ska kontrollera om
spelaren stangt av sig fran spel varje gang spelaren loggar in i spelsystemet. Om
kontrollen visar att spelaren har stangt av sig fran spel, ska spelaren nekas
tilltrade till spelet, se 11 kap. 9 § spelférordningen (2018:1475).

Om licenshavaren dsidosatter sina skyldigheter enligt spellagen ska
Spelmyndigheten ingripa genom att bland annat besluta om anmarkning. Om
Overtradelsen ar allvarlig ska licensen aterkallas, eller om det ar tillrackligt en
varning meddelas. Om licenshavaren vidtar rattelse far Spelmyndigheten avsta
frdn ingripande, om Overtradelsen ar ringa eller ursaktlig (18 kap. 12 §
spellagen).

Om en licenshavare tilldelas en anmarkning eller varning kan Spelmyndigheten
besluta att licenshavaren ska betala en sanktionsavgift (19 kap. 10 § spellagen).
Sanktionsavgiften ska uppga till lagst 5 000 kronor och hégst tio procent av
licenshavarens omsattning det narmast féregdende rdkenskapsaret. Om
Overtradelsen har skett under licenshavarens forsta verksamhetsar far
omsattningen uppskattas. Hansyn ska endast tas till omséattning fran
licenspliktig verksamhet enligt spellagen (19 kap. 13 § spellagen).

Nar sanktionsavgiftens storlek bestams, ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen ar och hur ldnge den har pagatt. Spelmyndigheten far helt eller
delvis avsta fran att ta ut avgiften, om for dvertradelsen &r ringa eller ursaktlig
eller om det annars med hansyn till omstandigheterna framstar som oskaligt att
ta ut avgiften (19 kap. 15 § spellagen).
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Spelinspektionens bed6mning

Av utredningen framgdr att Paf har misslyckats med att integrera sin databas
mot Spelpaus. Trots att Paf inte har kunnat kontrollera om en spelare ar
ansluten till Spelpaus har Paf tillatit spel. Spelare som stangt av sig i Spelpaus
har darfér kunnat spela. Aven om felet har dtgérdats den 2 januari har Paf brutit
mot 12 kap. 4 § tredje stycket spellagen och 11 kap. 9 § forsta stycket
spelférordningen.

Val av ingripande

Vid valet av ingripande ar 6vertradelsens allvar av stor betydelse. Ju storre
betydelse en bestammelse har fér att uppna lagens syften desto allvarligare &ar
en Overtradelse. Som exempel pa allvarliga vertradelser namns i forarbetena
Overtradelser av bestammelserna om spelansvar (prop. 2017/18:220 sid. 352).
Lagstiftaren betonar vikten av ett starkt konsumentskydd. De negativa
effekterna av spel ska begrédnsas. Det nationella sjdlvavstangningsregistret har
stor betydelse for att motverka sociala och ekonomiska skadeverkningar och
problemspelande.

Den omstandigheten att Paf inte har fullgjort vad som kravs talar for att
overtradelsen ska beddmas som allvarlig. Dessutom har enskilda kunder
drabbats direkt av dvertradelsen, vilket ocksa talar for att den ar allvarlig. |
formildrande riktning talar féljande omstandigheter. Overtrédelsen intraffade
under perioden 1-2 januari 2019 nar Spelpaus var nyinrdttad och skyldigheten
att tillampa funktionen Spelpaus ar ny for alla licenshavare. Paf reagerade
omedelbart nér bolaget fick indikationer pa att nagot var fel och felet
atgardades snabbt. Daremot ar det sjélvklart sd att drabbade kunder ska
ersattas varfor detta inte ar en formildrande omstandighet enligt spellagen.

Spelinspektionen bedémer inte att de formildrande omstandigheterna
Overvéger allvaret i Gvertradelsen pd ett sddant satt att den kan anses som ringa
eller ursaktlig. Det sjélvklara alternativet for de bolag som inte far sin anslutning
mot Spelpaus att fungera &r att inte erbjuda spel. Paf valde emellertid att tillata
spel under perioden som integrationen mot Spelpaus inte var pa plats. Paf har
darmed Overtratt ett centralt krav for beslutet att ge bolaget licens att erbjuda
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spel. Det ar uteslutet att betrakta dvertrddelsen som ringa eller ursaktlig.
Tvartom anser Spelinspektionen att dvertradelsen typiskt sett ar allvarlig.

Sammantaget beddmer emellertid Spelinspektionen att de formildrande
omstandigheterna ar sadana att ingripandet kan stanna vid en anmérkning.

Anmarkningen bor férenas med en sanktionsavgift. Sanktionsavgiften ska sattas
i relation till bolagets omsattning i den licenspliktiga verksamheten det ndrmast
foregdende rakenskapsaret. Paf fick licens fran och med den 1 januari 2019.
Uppgifter om omséattningen for det ndrmast foregaende rakenskapsaret saknas
darfoér och far uppskattas. Spelinspektionen uppskattar att Paf:s &rsomsattning
under 2019 kommer att uppga till drygt 930 miljoner kronor fore utbetalda
vinster. Uppskattningen &r baserad pa den uppgift om sammanlagda insatser
for januari och februari manad som Paf lamnat in till Skatteverket multiplicerad
med sex utan avdrag for utbetalda vinster (se prop. 2017/18:220 s. 235). Det
innebar att sanktionsavgiften inte kan faststallas till ett hdgre belopp &n 93
miljoner kronor. Spelinspektionen tar darutdver hansyn till samma férsvarande
och férmildrande omstandigheter som ndmnts ovan. Mot bakgrund av
Spelinspektionens bedémning av hur allvarlig vertradelsen ar och vad som i
ovrigt ar kant om Paf:s ekonomi bdr sanktionsavgiften bestdammas till

100 000 kronor.

Beslut i detta arende har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektér, Britta Ahnmé Kagerman,
Hakan Wall, Pia Heyman, Patrik Oscarsson och Madelaine Tunudd efter
féredragning av handlaggaren Sara Naselius i ndrvaro av chefsjuristen Johan
Rohr samt chefen f6r operativa avdelningen Patrik Gustavsson.

Sara Naselius
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