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Betsson Nordic Ltd

Betsson Experience Centre, Ta Xbiex
Seafront,

XBX 1027 Ta"Xbiex

Varning och sanktionsavgift — forsaljning av spel
genom oregistrerat spelombud samt otillatet
bonuserbjudande

Beslut (att meddelas den 10 juni 2020 kl. 08.00)

1. Spelinspektionen meddelar, med stéd av 18 kap. 12 § andra stycket
spellagen (2018:1138), Betsson Nordic Ltd, C87620, en varning.

2. Spelinspektionen beslutar, med stod av 19 kap. 10 § spellagen, att
Betsson Nordic Ltd, C87620, ska betala en sanktionsavgift om
20 000 000 kronor.

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

Arendet

Den 29 november 2018 beviljades Betsson Nordic Ltd licens enligt spellagen for
att tillhandahalla kommersiellt onlinespel och vadhalining pa webbplatsen
www.betsson.com/sv fran och med den 1 januari 2019.

| ett pressmeddelande i mars 2019 meddelade Betsson Nordic Ltd att bolagets
kunder erbjods att kdpa vardebevis hos Pressbyran och 7-Eleven. Kunderna
skulle enligt pressmeddelandet betala vardebeviset direkt i kassan och fa en kod
som kunde anvandas for att spela pa bolagets webbplats.

| ett annat pressmeddelande senare samma manad meddelade Betsson Nordic
Ltd att bolaget lanserade ett betalkort, Betsson Mastercard. Kortet uppgavs
finnas i en begransad upplaga och skulle vara direkt kopplat till kundens
spelkonto hos Betsson Nordic Ltd. Enligt pressmeddelandet skulle kunderna
kunna handla for sitt spelsaldo 6verallt i hela varlden och med tiden skulle de
ocksa kunna erbjudas biljetter till sportevenemang och andra erbjudanden. Pa
Betsson Nordic Ltds webbplats fanns samtidigt information om “exklusiva
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mojligheter” och att kortet steg for steg skulle utvecklas och komma att
inkludera fordelar for kortinnehavarna.

Mot den angivna bakgrunden beslutade Spelinspektionen att inleda tillsyn mot
Betsson Nordic Ltd och begéarde den 17 oktober 2019 att Betsson Nordic Ltd
skulle yttra sig och redogora for de tva erbjudandena som bolaget hade
presenterat i pressmeddelandena.

Betsson Nordic Ltd har i yttrande den 6 november 2019 uppgett att bolaget
erbjudit kunder att kdpa vardebevis hos Pressbyran och 7-Eleven. Betsson
Nordic Ltd har inte haft ndgot avtal direkt med Pressbyran och 7-Eleven utan
med Convenient Card i Sverige AB som tillhandahallit véardebevisen. Pressbyran
och 7-Eleven har tagit betalt for vardebevisen men har inte haft egna terminaler
dér kunderna kunnat spela. Vardebevisen har I6sts in pa Betsson Nordic Ltd
webbplats. Enligt Betsson Nordic Ltd har Pressbyran och 7-Eleven inte agerat
som spelombud da inget spel tillhandahallits eller salts i butikerna. Betsson
Nordic Ltd har efter Spelinspektionens tillsynsskrivelse avslutat samarbetet med
Convenient Card i Sverige AB och det gar inte langre att kdpa vardebevisen.
Betsson Nordic Limited har dven uppgett att bolaget endast har betraktat
vardebevisen som ett marknadsforingsverktyg och att de medel som erhallits
genom vardebevisen totalt har uppgatt till 250 597 SEK.

Betsson Nordic Ltd har vidare i yttrande till Spelinspektionen den 24 januari
2020 beskrivit hur betalning av vardebevisen fungerat. Bolaget har varje manad
fatt rapportering frdn Convenient Card i Sverige AB dar forsaljningen av
vardebevisen redovisats. Betalningen till Betsson Nordic Ltd har skett via
bankdverféringar. Betsson Nordic Ltd har uppgett att bolaget darmed mottagit
samtliga betalningar frdn banken, dvs. fran ett kreditinstitut som ar en
betaltjanstleverantor enligt betaltjanstlagen (2010:751). Betsson Nordic Ltds
kunder har kunnat anvénda vardebevisen bade till kommersiellt onlinespel och
vadhallning.

Avseende Betsson Mastercard har Betsson Nordic Ltd uppgett att kortet ar ett
betalkort utan kredit. Betsson Nordic Ltd har vidare uppgett att Betsson
Mastercard finns i begrédnsad upplaga och ar framtaget for att forbattra
betalningsmetoden genom att erbjuda snabbare utbetalningar och starka
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Betsson Nordic Ltds varumarke. Kortet ger kunderna mdjlighet att snabbt
komma at sina vinster. Betaltjanstleverantoren ar registrerad hos
Finansinspektionen. Betsson Nordic Ltd har dven uppgett att bolaget, i franvaro
av ett tydligt klargérande fran Spelinspektionen eller domstol om att sadana
erbjudanden &r tilldtna, beslutat att inte koppla anvéandningen av kortet till
nagra kampanjerbjudanden. Betsson Nordic Ltd har dven fortydligat att avsikten
har varit att koppla erbjudanden till anvdndningen av Betsson Mastercard och
inte till spel hos Betsson Nordic Ltd. Betsson Mastercard kan endast erhallas pa
www.betsson.com och inte via andra webbplatser inom koncernen.

Spelinspektionen har i skrivelse den 17 februari 2020 stallt ytterligare fragor till
Betsson Nordic Ltd gallande Betsson Mastercard, bl.a. om kortets koppling till
olika former av erbjudanden for kunderna.

Betsson Nordic Ltd har i yttrande till Spelinspektionen den 2 mars 2020 uppgett
att bolaget varken har eller har haft fér avsikt att tillhandahalla férmaner via
Betsson Mastercard eller pd andra satt som inte ar tilldtna i Sverige eller som
strider mot Spelinspektionens vagledningar och uttalanden. Betsson Nordic Ltd
har aven redogjort for de atgarder som vidtagits med anledning av
Spelinspektionens skrivelse. Bolaget har pa sin webbplats fortydligat att Betsson
Mastercard &r tillgangligt for alla kunder och det framgar nu av informationen
att "Kortet kommer steg for steg utvecklas och forbattras for dig som
kortinnehavare”.

Tillampliga bestammelser m.m.

Med spel avses lotteri, vadhallning, kombinationsspel och pyramidspel (2 kap.
1 § spellagen).

Med bonus avses rabatt eller liknande ekonomiskt incitament som &ar direkt
kopplat till spelet (2 kap. 3 § 3 spellagen).

Med spelombud avses den som at en licenshavare séljer spel, tar emot insatser
eller férmedlar vinster (2 kap. 3 § 16 spellagen).
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En licenshavare far ta emot betalningar till ett spelkonto bara fran en
betaltjanstleverator enligt lagen (2010:751) om betaltjanster (13 kap. 5 §
spellagen).

Vid onlinespel far en licenshavare inte ta emot kontanter som betalningsmedel
(10 kap. 4 § spelférordningen [2018:1475]).

For att en licenshavare som omfattas av lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism ska fa tillhandahalla spel genom
spelombud, maste spelombudet vara registrerat hos spelmyndigheten.
Licenshavaren ska ansdka om registrering av spelombudet hos myndigheten
(11 kap. 2 § spellagen).

Enligt 13 kap. 5 § spellagen och 10 kap. 4 § spelforordningen far en licenshavare
inte ta emot kontanter som betalningsmedel for onlinespel.

Av forarbetena till bestammelserna om spelombud framgér att en licenshavare
bdr kunna anlita spelombud for att férmedla forsaljningen av spelen.
Licenshavaren ska dock i sddana fall vara fortsatt ansvarig for spelverksamheten
pa det satt som anges i lagen (prop. 2017/18:220 s. 133). Sdsom framgar ovan
maste ombudet dessutom registreras hos spelmyndigheten.

En licenshavare far endast vid det forsta tillfallet da en spelare spelar pa nagot
av licenshavarens spel erbjuda eller Iamna en bonus (14 kap. 9 § spellagen).

Om licenshavaren asidosatter sina skyldigheter enligt spellagen ska
Spelmyndigheten ingripa. Om &vertradelsen ar allvarlig ska licensen aterkallas.
Om det ar tillrdckligt kan en anmarkning eller varning meddelas.
Spelmyndigheten far avsta fran ingripanden, om Overtradelsen ar ringa eller
ursaktlig eller om licenshavaren vidtar rattelse (18 kap. 12 § spellagen).

Om en licenshavare tilldelas en anmarkning eller varning far Spelmyndigheten
besluta att licenshavaren ska betala en sanktionsavgift (19 kap. 10 § spellagen).
Sanktionsavgiften ska uppga till 1agst 5 000 kronor och hdgst tio procent av
licenshavarens omsattning det narmast foregaende rakenskapsaret. Om
Overtradelsen har skett under licenshavarens forsta verksamhetsar far
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omsattningen uppskattas. Hansyn ska endast tas till omsattning fran
licenspliktig verksamhet enligt spellagen (19 kap. 13 § spellagen).

Nar sanktionsavgiftens storlek bestdms ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen ar och hur lange den har pagatt. Spelmyndigheten far helt eller
delvis avsta fran att ta ut avgiften, om 6vertradelsen ar ringa eller ursaktlig eller
om det annars med hansyn till omstéandigheterna framstar som oskéligt att ta ut
avgiften (19 kap. 15 § spellagen).

Med bonus avses som framgatt ovan enligt 2 kap. 3 § 3 spellagen en rabatt eller
liknande ekonomiskt incitament som ar direkt kopplat till spelet. Den direkta
kopplingen till spelet kan enligt Spelinspektionen se ut pa olika satt. Den kan
exempelvis ske genom att ett erbjudande ldmnas pa en licenshavares webbplats
dar spelet bedrivs. Om det krévs deltagande i spelet for att ta del av ett
erbjudande utgor detta en annan direkt koppling till spelet. Det kan ocksa
uppsta en direkt koppling till spelet om erbjudandet i sig sjalvt utgor spelet,
exempelvis vid gratisspel sdsom s.k. free spins.

For det fall kravet pa direkt koppling till spelet satts sa hogt att erbjudandet
maste vara kopplat till en enskild insats eller annan aktivitet inne i ett enskilt
spel, finns det enligt Spelinspektionen en risk for att det intresse som reglerna
om bonuserbjudanden ska skydda pa ett enkelt satt kan kringgas genom att
licenshavaren ger spelarna erbjudanden och formaner i andra former. Det kan
enligt Spelinspektionen inte ha varit lagstiftarens avsikt. Ett sddant krav skulle
vidare underminera spelregleringens effektivitet och dventyra det skyddsintresse
som bonusbestdammelsen ska bidra till att varna, namligen att motverka
overdrivet spelande hos personer som kan vara i riskzonen for
problemspelande.

Mot den angivna bakgrunden anser Spelinspektionen att det for en direkt
koppling till spelet i spellagens mening — och saledes en bonus — &r tillrackligt
att erbjudandet har tillkommit som en direkt foljd av spelarens kundrelation
med licenshavaren genom ett registrerat spelkonto, dven om erbjudandet inte
kréver en insats eller omséattning i ett visst spel. En séddan tillampning av
bestammelserna ar enligt Spelinspektionen ocksa férenlig med utformningen av
saval bestammelserna i, som forarbetena till spellagen. Spelinspektionen anser
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inte heller att en sddan tolkning av begreppet skulle strida mot lagens
ordalydelse. Saledes anser Spelinspektionen att varje erbjudande om rabatt eller
liknande ekonomiskt incitament som harrér ur kundrelationen mellan
licenshavaren och spelaren kan utgdra en bonus i spellagens mening.

Om ett erbjudande har framstatt som tillgangligt for allmanheten, dvs. att
erbjudandet har presenterats som tillgangligt, kan redan den omstandigheten
leda till att erbjudandet ar en bonus i spellagens mening, dven om
erbjudandena inte rent faktiskt har erbjudits (se prop. 2017/18:220 s. 155 och
Forvaltningsratten i Linkopings dom den 12 november 2019 i mal nr 5056-19).

Spelinspektionens bedémning

Viirdebevis

Av utredningen i arendet framgar att Betsson Nordic Ltds vardebevis har
erbjudits och salts till kunder hos Pressbyran och 7-Eleven under ca sex
manader. Vardebevisen har endast kunnat anvandas pa Betsson Nordic Ltds
webbplats som betalning for kommersiellt onlinespel och vadhallning.
Pressbyran och 7-Eleven har tagit betalt for vardebevisen. Convinient Card i
Sverige AB har endast varit formedlare av vardebevisen utan att ha haft ndgon
kontakt med kunderna. Betsson Nordic Ltd har fatt betalning for vardebevisen
via bankoverforingar. Pa vilket satt kunderna har betalat, t.ex. om kontanter har
forekommit, har Betsson Nordic Ltd inte haft kontroll dver.

Enligt Spelinspektionen ska forsaljningen av vardebevisen ses som forséljning av
spel i form av onlinespel och vadhallning eftersom vardebevisen inte har kunnat
anvandas till ndgot annat an for spel pa Betsson Nordic Ltds webbplats. Det
betyder i sin tur att Pressbyran och 7-Eleven, genom att salja vardebevisen, har
agerat som spelombud enligt spellagen. Det ar ostridigt i drendet att
Pressbyrdn- och 7-Elevenbutikerna inte har registrerats som ombud hos
Spelinspektionen och Betsson Nordic Ltds licens omfattar inte landbaserat spel.
Mot den bakgrunden anser Spelinspektionen att Betsson Nordic Ltd har salt
spel genom oregistrerade ombud, vilket &r i strid med 11 kap. 2 § spellagen.
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Spelinspektionen delar vidare inte Betsson Nordic Ltds uppfattning att bolaget
har tagit emot samtliga betalningar fran en betaltjanstleverantor enligt
betaltjanstlagen (2010:751), eftersom det enligt Spelinspektionen inte har
funnits ndgot hinder mot kontant betalning for vardebevisen. Vid onlinespel far
en licenshavare inte ta emot kontanter som betalningsmedel och det ar
licenshavarens ansvar att sakerstalla att betalning for spel sker i enlighet med
regelverket. Enligt Spelinspektionens beddmning har Betsson Nordic Ltd darfor
ocksa brutit mot bestammelserna i 13 kap. 5 § spellagen och 10 kap. 4 §
spelférordningen genom det satt som bolaget har tagit betalt for vardebevisen.

Betsson Mastercard

Av utredningen i arendet gallande Betsson Mastercard framgar att kortet
inledningsvis marknadsforts pa sa satt att det endast har funnits i begransad
upplaga och erbjudits utvalda spelkunder. Det framgar vidare av
marknadsforingen och av information pa bolagets webbplats att ett av syftena
med Betsson Mastercard har varit att spelkunder som erhallit kortet skulle
erbjudas olika férmaner, bland annat biljetter till sportevenemang och med
tiden skulle kortet byggas pa med fler formaner. Efter Spelinspektionens fragor
till Betsson Nordic Ltd har bolaget dock gjort klart att bolaget varken har haft
eller har for avsikt att via Betsson Mastercard eller pa annat satt erbjuda bonusar
som inte &r tilldtna i Sverige eller som strider mot Spelinspektionens
vagledningar och uttalanden. Betsson Nordic Ltd har efter att detta
tillsynsérende inleddes dven andrat informationen om Betsson Mastercard pa
bolagets webbplats sa att det framgar att kortet ar tillgédngligt for alla kunder.
Betsson Nordic Ltd har ocksa tagit bort informationen om att kortet kommer att
vara kopplat till olika férmaner sdsom biljetter till sportevenemang. Av
utredningen i drendet framgar slutligen att information som skickats ut fran
Betsson Nordic Ltd om Betsson Mastercard med tillhérande information om
exklusiva formaner — dvs. innan informationen justerades av bolaget — har varit
tillganglig i ca 12 manader, frdn mars 2019 till mars 2020.

Spelinspektionen anser att de formaner som Betsson Nordic Ltd i sin utatriktade
kommunikation har kopplat till Betsson Mastercard — t.ex. biljetter till
sportevenemang — har ett ekonomiskt varde och utgor en rabatt eller
ekonomiskt incitament. Genom att Betsson Mastercard endast har varit
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tillgangliga for personer som har ett spelkonto hos Betsson Nordic Ltd har
rabatten eller det ekonomiska incitamentet enligt Spelinspektionen haft en
direkt koppling till spelet i spellagens mening. Av den information om Betsson
Mastercard som inhdmtats i arendet framgar slutligen att férmanerna som
kopplats till kortet inte varit begransade till det forsta tillfallet da en spelare
spelar pa nadgot av licenshavarens spel. Mot den bakgrunden anser
Spelinspektionen att Betsson Mastercard har utgjort en otilldten bonus i strid
med 14 kap. 9 § spellagen. Spelinspektionen anser att det inte spelar nagon roll
for beddmningen att de férmaner som Betsson Nordic Ltd har kopplat till
anvandandet av Betsson Mastercard inte har varit preciserade nér det galler
exakt innehall och nar de skulle delas ut. Formanerna har enligt
Spelinspektionen alltsa varit s preciserade att det tydligt har framgatt att de
har haft ett ekonomiskt varde fér mottagaren och dessutom framstatt som
tillgangliga.

Sammanfattningsvis har Betsson Nordic Ltd brutit mot bestammelser i
spellagen, dels genom férséljning av spel via oregistrerade ombud och pa det
satt som bolaget tagit emot betalning for spel, dels genom att bolaget har
erbjudit kunder bonusar pa ett otilldtet satt.

Val av ingripande

Att som licenshavare ta emot betalning for spel pa ett satt som inte ar forenligt
med 13 kap. 5 § spellagen eller 10 kap. 4 § spelférordningen, samt sélja spel via
oregistrerade ombud ar enligt Spelinspektionen typiskt sett allvarliga
overtradelser. | det aktuella drendet har férsaljningen dessutom skett via ett
stort antal ombud under en inte obetydlig tid; ca sex manader. En annan
forsvarande omstandighet ar enligt Spelinspektionen att ombuden inte har haft
nagot krav p& kundkédnnedom sédsom alder och identitet, eller vetat var
pengarna som kunderna kopt vardebevisen for har kommit ifran. Mot den
bakgrunden anser Spelinspektionen att de aktuella dvertradelserna ar allvarliga.

Nér det galler fragan om bonuserbjudanden uttalade regeringen i forarbetena
till spellagen bland annat féljande.
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Enligt regeringens beddmning kan begransningar i ratten att erbjuda bonusar
motiveras av hansyn till skyddet av konsumenters hélsa. Att bonuserbjudanden lockar
spelare med problem att fortsatta sitt spelande och uppratthaller spelandet pa ett satt
som kan anses ohalsosamt ar mycket problematiskt. Av detta skal bor ratten att
erbjuda bonusar begransas. Ett totalt forbud kan daremot anses val langtgaende och
oproportionerligt (prop. 2017/18:220, s. 155).

Regeringen uttalade vidare att Overtrddelser av bestdmmelserna om spelansvar
ar exempel pd allvarliga évertradelser (prop. 2017/18:220, s. 352). Overtradelsen
av bonusbestammelsen, i form av erbjudanden som framstatt som tillgéngliga
for mottagaren, har pagatt i ca tolv manader, vilket far anses som en i
sammanhanget lang tid. Mot den angivna bakgrunden anser Spelinspektionen
att dven Overtradelsen av bonusbestammelserna genom Betsson Mastercard ar
allvarlig.

Sammanfattningsvis anser Spelinspektionen att de dvertradelser som Betsson
Nordic Ltd har gjort sig skyldig till i arendet &r allvarliga, bade sedda
tillsammans och var for sig.

Allvarliga overtradelser ska resultera i att licensen aterkallas, om inte en varning
anses tillracklig. Vid beddomningen i det nu aktuella drendet tar Spelinspektionen
sarskild hansyn till att Betsson Nordic Ltd har avslutat férséljningen av
vardebevisen och att det enligt inspektionen inte finns anledning att anta att
bolaget framdver kommer att upprepa de aktuella dvertradelserna. Betsson
Nordic Ltd har i arendet uppgett for Spelinspektionen att bolaget inte kommer
att ha nagra erbjudanden kopplade till Betsson Mastercard och kommer darmed
inte heller att bryta mot reglerna om bonuserbjudanden. Detta medfor enligt
Spelinspektionen att en varning far anses som ett tillrackligt ingripande.

Varningen ska férenas med en sanktionsavgift. Nar sanktionsavgiftens storlek
bestams ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig 6vertradelsen ar och hur lange
den har pagatt, 19 kap. 15 § spellagen. Sanktionsavgiften ska vidare ha en
avskrackande effekt aven pa licenshavare med betydande ekonomiska resurser
(prop. 2017/18: 220, s. 235 och 352).
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Sanktionsavgiften ska sattas i relation till bolagets omsattning i den
licenspliktiga verksamheten det narmast foregdende rakenskapsaret och
bestammas till ett belopp pa som lagst 5 000 kr och som hogst 10 procent av
licenshavarens arsomsattning av det spel som licenserna omfattar, 19 kap. 13 §
spellagen. Betsson Nordic Limiteds bruttoomsattning for 2019 uppgick enligt
inhdmtade uppgifter fran Skatteverket till 6 300 miljoner kronor. Det innebar att
sanktionsavgiften inte far faststéllas till ett hogre belopp &n 630 miljoner kronor.

Vid beddmningen av sanktionsavgiftens storlek beaktar Spelinspektionen
Overtradelsernas allvar, hur lange de har pagatt samt Betsson Nordic Ltds
omsattning. Spelinspektionen konstaterar att det har varit frdiga om flera
allvarliga 6vertradelser av bland annat spelansvarsbestdmmelser, samt att
Overtradelserna har pagatt under en i sammanhanget relativt 1ang tid, mellan
sex och ca tolv manader. Spelinspektionen bestammer mot den bakgrunden
sanktionsavgiften till 20 000 000 kronor.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektér, Hakan Wall, Madelaine Tunudd,
Andreas Prochazka och Doris Hogne Rydheim. Vid den slutliga handlaggningen
medverkade ocksa avdelningschefen Patrik Gustavsson, chefsjuristen Johan
R6hr, enhetschefen Nicklas Hjertonsson och handlaggaren Karin Ardell,
féredragande.

Camilla Rosenberg
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