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Betway Limited

9, Empire Stadium Street
GZR 1300 Gzira

Malta

Anmarkning och sanktionsavgift - otillatet
bonuserbjudande

Beslut (att meddelas den 14 december 2021 kl. 08:00)

1. Spelinspektionen meddelar Betway Limited, C39710,
svenskt org. nr 502081-3894, en anmarkning.

2. Spelinspektionen beslutar att Betway Limited ska betala en sanktionsavgift
om 100 000 kronor.

Hur man &verklagar, se bilaga 1.

Bakgrund

Den 10 december 2018 beviljades Betway Limited licens for att tillhandahalla
kommersiellt onlinespel och vadhalining enligt spellagen fran och med
den 1 januari 2019. Licenserna galler till och med den 31 december 2023.

Betway Limited har den 18 juni 2021 anmalt till Spelinspektionen att en
marknadsféringsincident intraffat. Av anmalan framgar bl.a. att Betway Limited
den 10 juni 2021 skapat en marknadsféringskampanj pa 200 procent
matchbonus i backofficehanteringssystemet. Kampanjen var endast avsedd for
distribution till kunder som var registrerade pa ett mindre varumarke som
hanterades av Betway Limited men kampanjen gjordes felaktigt tillganglig for
alla Betways kunder som var registrerade i databasen. Totalt krediterades 53
bonusar till 52 kunder under tiden 10 juni 2021, klockan 11.00 till klockan 14.30.

Betway Limited har vidare anfort att ingen marknadsféringskommunikation
skickades ut till kunder, att inga kunder paverkades negativt finansiellt och att
kunder proaktivt kontaktades av Betway Limited via epost for att géra dem
medvetna om det intraffade problemet. Betway Limited har vidare tagit bort
mojligheten for medarbetare att géra en marknadsféringskampan; tillgénglig
for alla Betway Limiteds kunder fran backofficehanteringssystemet samt
vidareutbildat alla berérda medarbetare.
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Tillampliga bestammelser

En licenshavare far endast vid det forsta tillfallet da en spelare spelar pa

nagot av licenshavarens spel erbjuda eller lamna bonus, 14 kap. 9 §

spellagen (2018:1138). Med bonus avses rabatt eller liknande ekonomiskt
incitament som &r direkt kopplat till spelet (2 kap. 3 § 3 spellagen). Utméarkande
for bonuserbjudanden ar att de utgor konkurrensverktyg for att locka till spel
(prop. 2017/18:220 s. 155).

Om licenshavaren asidosatter sina skyldigheter enligt spellagen ska
Spelmyndigheten ingripa. Om &vertradelsen &r allvarlig ska licensen aterkallas.
Om det &r tillrackligt kan en anmarkning eller varning meddelas.
Spelmyndigheten far avsta fran ingripanden, om Overtradelsen ar ringa eller
ursdktlig eller om licenshavaren vidtar réttelse (18 kap. 12 § spellagen).

Om en licenshavare tilldelas en anmarkning eller varning far Spelmyndigheten
besluta att licenshavaren ska betala en sanktionsavgift (19 kap. 10 § spellagen).
Sanktionsavgiften ska uppga till 1agst 5 000 kronor och hogst tio procent av
licenshavarens omsattning det ndrmast foregaende rakenskapsaret. Om
overtradelsen har skett under licenshavarens forsta verksamhetsar far
omsattningen uppskattas. Hansyn ska endast tas till omsattning fran
licenspliktig verksamhet enligt spellagen (19 kap. 13 § spellagen).

Nar sanktionsavgiftens storlek bestdms, ska sarskild hdnsyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen ar och hur lange den har pagatt. Spelmyndigheten far helt eller
delvis avstd fran att ta ut avgiften, om overtradelsen ar ringa eller ursaktlig eller
om det annars med hansyn till omstandigheterna framstar som oskéligt att ta ut
avgiften (19 kap. 15 § spellagen).

Spelinspektionens bedémning

Spelinspektionen har i drendet att beddma om incidenten ar att bedéma som
en Overtradelse av 14 kap. 9 § spellagen.
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Av handlingarna i arendet framgar att Betway Limited har lamnat
bonuserbjudande pa 200 procent matchbonus som ett led i en
marknadsféringskampanj. Erbjudandet fanns tillgangligt efter inloggning for
samtliga kunder som var registrerade i bolagets databas. Ingen
marknadsféringskommunikation skickades ut till kunderna. Daremot hann 53
bonusar krediteras till 52 kunder innan bolaget korrigerade misstaget.

Spelinspektionen beddmer att Betway Limited har brutit mot
bonusbestdammelsen da bonuserbjudandet gick ut till redan befintliga kunder
varfor det inte var fraga om att lamna bonus vid det forsta tillfallet som spelaren
spelat pa nadgon av licenshavarens spel. Det var vidare en
marknadsfdringskampanj vilket Spelinspektionen bedémer var ett ekonomiskt
incitament direkt kopplat till spelet. Bonuserbjudandet var dven ett
konkurrensverktyg for att locka kunder till spel.

Fragan ar darefter om det finns skal for varning, anmarkning eller att avsta fran
ingripande.

Val av ingripande
En anmaérkning ar ett tillrdackligt ingripande for 6vertradelsen

Spelinspektionen beddmer att Betway Limiteds kunder har erbjudits en otillaten
bonus.

Vid sitt val av ingripande ska Spelinspektionen i forsta hand utga fran hur
allvarlig 6vertradelsen ar (prop. 2017/2018:220 s. 340).

Med hansyn till att syftet med regleringen i 14 kap. 9 § spellagen &r att skydda
spelare ar en dvertradelse av bestammelsen typiskt sett att beddma som
allvarlig (prop. 2017/2018:220 s. 352).

Spelinspektionen anser att Betway Limited har [dmnat tillforlitliga uppgifter om
att marknadsfdringskampanjen var ett misstag och att bolaget har forsokt att
minimera de uppkomna skadorna. Spelinspektionen konstaterar att
overtradelsen har varit begransad i tid och antalet spelare. Betway Limited har
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omedelbart vid upptackt av 6vertradelsen vidtagit rattelse samt atgarder for att
det intréffade inte ska upprepas.

Spelinspektionen anser att Betway Limited har asidosatt sina skyldigheter enligt
spellagen. Bestammelsernas syfte ar att skydda spelarna. Spelinspektionen
bedomer att 6vertradelsen inte kan anses som vare sig ringa eller ursaktlig da
det rdér sig om en dvertradelse som direkt vénder sig till spelare. Daremot har
Betway Limited vidtagit rattelse direkt vid upptackt av dvertradelsen samt
vidtagit en rad atgarder vilka redogjorts for ovan. Vid en sammantagen
beddmning av omstandigheterna i drendet anser Spelinspektionen att
Overtradelsen i detta fall &r att beddma som mindre allvarlig och att en
anmarkning darfor far anses som ett tillrackligt ingripande.

Sanktionsavgift

Anmarkningen ska férenas med en sanktionsavgift. Betway Limiteds
bruttoomséttning for 2020 uppgick enligt inhdmtade uppgifter frdn Betway
Limited till 1 216 649 592 kronor. Det innebar att sanktionsavgiften inte far
faststallas till ett hogre belopp an 121 664 959 kronor. Spelinspektionen har
aven begart in uppgift fran Betway Limited om bolagets Gross Gaming Revenue
(GGR) for ar 2020. Betway Limited uppger att bolagets GGR var

65 216 752 kronor.

Vid beddmningen av sanktionsavgiftens storlek beaktar Spelinspektionen
Overtradelsens allvar, hur lange den har pagatt samt Betway Limiteds
omsattning. Spelinspektionen konstaterar, med hanvisning till de férmildrande
omstandigheter som berdrts ovan, att det varit fraiga om en mindre allvarlig
Overtradelse som pagatt under en kort tid. Mot den bakgrunden bestammer
Spelinspektionen sanktionsavgiften till 100 000 kronor.
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Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Madelaine Tunudd,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall,

Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hogne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa avdelningschefen Patrik Gustavsson,
chefsjuristen Johan Réhr, enhetschefen Christina Engbrink och utredaren

Karin Ardell, féredragande.

Camilla Rosenberg
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