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Casinostugan Ltd

3rd Floor, Spinola Park, Triq Mikiel Ang
Borg

SPK 1000 St Julian’s

Malta

Varning och sanktionsavgift — bonuserbjudanden

Beslut (att meddelas den 17 februari 2021 kl. 08.00)

1. Spelinspektionen meddelar med stdd av 18 kap. 12 § andra stycket
spellagen (2018:1138) Casinostugan Ltd, C87782, en varning.

2. Spelinspektionen beslutar med stdd av 19 kap. 10 § spellagen att
Casinostugan Ltd ska betala en sanktionsavgift om 25 000 000 kronor.

Hur man overklagar, se bilaga 1.

Arendet

Den 20 december 2018 beviljades Casinostugan Ltd licens for att tillhandahalla
kommersiellt onlinespel och vadhalining enligt spellagen fran och med den

1 januari 2019. Casinostugan Ltds licens omfattar tillhandahallande av spel pa
webbplatsen www.casinostugan.com. Licensen gallde till och med den

31 december 2020.

Licenstiden begransades till tva ar mot bakgrund av att sarskild uppféljning
ansags nodvandig for att sakerstélla att Casinostugan Ltd hade férmaga att
uppratthalla de funktioner och rutiner som kravs for att spelverksamheten ska
bedrivas i enlighet med de krav som stalls i regelverket. Denna bedémning
gjordes mot bakgrund av att den uppdelning av spelverksamheten som bolaget
da valt (med atta nystartade licenssdkande bolag i Sverige) kunde antas forsvara
for bolaget att leva upp till kraven i spellagen. Spelinspektionens beslut om
licens med begransad licenstid dverklagades av Casinostugan Ltd, men
overklagandet avslogs inledningsvis av forvaltningsratten och darefter av
kammarratten (se Kammarratten i Jonkopings dom den 20 oktober 2020 i mal
nr 3437-19). Domen har vunnit laga kraft.

Darefter har Casinostugan Ltd genom beslut den 17 december 2020 beviljats
nya licenser for kommersiellt onlinespel och vadhallning. De nya licenserna
galler fran och med den 1 januari 2021 till och med den 31 december 2025.
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Med anledning av de omstandigheter som legat till grund fér den forkortade
licenstiden i beslutet fran december 2018, tillsammans med klagomal som
kommit in gallande Casinostugan Ltd och 6vriga bolag som da ingick i samma
koncern, beslutade Spelinspektionen i oktober 2019 att inleda tillsyn mot
Casinostugan Ltd.

| skrivelse daterad den 22 oktober 2019 begédrde Spelinspektionen att
Casinostugan Ltd skulle besvara vissa fragor avseende bolagets organisation.
Den 29 november 2019 kom Casinostugan Ltd in med ett yttrande déar bolaget
besvarade Spelinspektionens fragor och beskrev det organisatoriska upplagget
for de delar som Spelinspektionen hade begart information om. Den 14 februari
2020 kom Casinostugan Ltd in med annu ett yttrande dar bolaget ytterligare
redogjorde for de organisatoriska delar som Spelinspektionen stallt foljdfragor
om. Arendet skrivs i den delen av fran vidare handldggning av skal som framgér
nedan (se under Spelinspektionens bedémning).

Den 15 januari 2020 begarde Spelinspektionen att Casinostugan Ltd — med
anledning av de svar som tidigare [amnats av bolaget — skulle komma in med
ytterligare uppagifter, daribland spelhistorik och en beskrivning av vidtagna
atgarder for en stickprovskund. Stickprovskunden skulle vara den spelkund som
totalt satt in mest pengar pa sitt spelkonto under perioden april till och med juni
2019 (tre manader). De uppgifter om spelaren som efterfrdgades avsag
tidsperioden fran den 1 januari 2019 till den 15 januari 2020. Om spelaren hade
blivit kund efter den 1 januari 2019 sa begardes uppgifter frdn och med det
datum da spelaren blev kund hos Casinostugan Ltd.

Den 17 februari 2020 kom Casinostugan Ltd in med de begarda uppgifterna om
stickprovskunden och den 13 mars 2020 kom bolaget in med kompletterande
uppgifter avseende den kommunikation som skett mellan bolaget och
stickprovskunden. De uppgifter som Casinostugan Ltd skickade in gallande
stickprovskunden behandlas nedan.

| yttrande daterat den 13 mars 2020 har Casinostugan Ltd anfort i huvudsak
féljande. Under den forsta delen av 2019 har det funnits otydligheter nar det
galler tolkningen av bonusregleringen och fragan har varit omdiskuterad pa den
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svenska spelmarknaden. Koncernen som Casinostugan Ltd ingar i har
uppmuntrat branschféreningen BOS att soka fortydligande och védgledning fran
Spelinspektionen. Spelinspektionen har i en skrivelse daterad den 19 februari
2019 kommunicerat till branschen att myndigheten inte hade for avsikt att ge ut
nagon ytterligare rattslig vagledning, inte hade for avsikt att ge en uttdmmande
definition av begreppet "bonus”, att det var upp till de licenserade aktorerna att
tolka regleringarna och att tolkningen av bonusbestammelsen skulle etableras
utifran beslut fran myndigheten samt genom praxis. Spelinspektionen har i den
namnda skrivelsen angett att myndighetens beddmning ar att cashback,
aterbetalning, lagre spelavgifter och liknande kan ses som en bonus om det
handlar om ekonomiska incitament som ar direkt kopplade till spelet.
Spelinspektionens tolkning av bonusregleringen har inte tydliggjorts forrén
beslutet mot NGG Nordic Ltd den 26 juni 2019. Spelinspektionens beslut om
Overtradelser av bonusregleringen har éverklagats till férvaltningsratten som
annu inte har meddelat dom, varfor det inte finns ndgon praxis avseende
tolkningen av bonusregleringen i spellagen.’

| sitt yttrande daterat den 13 mars 2020 uppgav Casinostugan Ltd att det kan ha
férekommit gavor till bolagets kunder under forsta delen av 2019. Casinostugan
Ltd har anfort att detta var i linje med den marknadspraxis som fanns vid
tidpunkten samt i linje med tolkningen av bonusreglerna enligt spellagen.
Vidare uppgav Casinostugan Ltd att inga gavor hade getts sedan
Spelinspektionens fortydligande kring tolkningen av lagstiftningen gjordes
under sommaren 2019.

Med anledning av att de uppgifter som framkommit i drendet gav anledning att
misstanka att bonus hade erbjudits i strid med spellagens bonusbestammelse
underrattades Casinostugan Ltd den 7 september 2020 om att Spelinspektionen
avsag att dven utreda om Casinostugan Ltd hade 6vertratt
bonusbestdmmelserna i spellagen. Casinostugan Ltd gavs mot den bakgrunden
tillfalle att komma in med de eventuella ytterligare uppgifter som bolaget
onskade anfora gallande fragan om eventuella bonusar i strid med spellagen.

" Dom har sedermera meddelats genom Forvaltningsratten i Linképings dom
den 15 december 2020 i mal nr 6191-19.
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| yttrande daterat den 5 oktober 2020 har Casinostugan Ltd anfort i huvudsak
foljande. Eftersom spellagen ar en ramlag finns det bestammelser i lagen som
har ett betydande tolkningsutrymme. Exempelvis forblir definitionen och
tolkningen av bonusbegreppet oklar till dess praxis har etablerats alternativt till
dess Spelinspektionen har publicerat ett stallningstagande eller meddelat ett
tillsynsbeslut i fragan. | samband med inforandet av spellagen publicerade
Spelinspektionen inga riktlinjer avseende hur aktorerna skulle tolka definitionen
av bonusbegreppet, varfér definitionen av bonus var oklar for marknadens
aktorer under forsta halvaret 2019. Casinostugan Ltd hade darfér endast
definitionens ordalydelse enligt lagstiftningen att férhalla sig till vid tidpunkten.
Definitionen av en bonus enligt 2 kap. 3 § 3 p. spellagen &r “en rabatt eller
liknande ekonomiskt incitament som ar direkt kopplat till spelet”. Definitionen
av rabatt enligt ordalydelsen ar ett avdrag pa nagot som har ett forutbestamt
pris (se SAOL) och ett ekonomiskt incitament dr en monetar anledning for
nagon att utféra en viss handling. Den rabatt eller ekonomiska incitament som
erbjuds av licensinnehavaren maste ocksa vara direkt kopplad till spelet. For att
bonusbestammelserna i spellagen ska vara tillampliga behdver bada rekvisiten
vara uppfyllda. Casinostugan Ltd har till Spelinspektionen fortydligat att vad
som bendamns som "SUPPLEMENTARY_DEPOSITS" i transaktionshistoriken
betraffande den utvalda stickprovskunden inte har utgjort vinster i enlighet med
vinstplanen for ett specifikt spel. Casinostugan Ltd har, under en begrénsad tid,
gett ut gavor till kunder i form av insattningar av pengar pa kunders spelkonto,
sa kallade “penninggavor”, samt gratissnurr (“free spins”). Definitionen av en
gava ar enligt Casionostugan Ltd en 6verféring av dganderétten till ndgot utan
att mottagaren ger nagot i gengald, en sa kallad frivillig aganderattsoverlatelse
eller formdégenhetsdverforing utan krav pa motprestation. Penninggavor till
kundernas spelkonton skiljer sig fran vad som kallas cashback i spelbranschen
eftersom cashback normalt sett &r en aterbetalning av en andel av kundernas
forluster eller insattningar under en viss tidsperiod och de kommuniceras typiskt
sett till kunderna i forvég. Cashback férenas generellt sett dartill med ett
omsattningskrav. De penninggavor som Casinostugan Ltd har gett ut har inte
kommunicerats till kunderna i férvag och de har inte varit forenade med nagra
spel- eller omséattningskrav eller andra motprestationer. Penninggavorna har
foljaktligen inte utgjort vare sig en rabatt eller ett ekonomiskt incitament da de
inte varit forenade med ndgon form av krav pad motprestation frdn kunden.
Gavorna kan vidare inte anses vara direkt kopplade till spelet. Free spins har
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getts till kunderna pa samma grunder. Free spins har inte kommunicerats till
spelarna i forvég och har inte krévt ndgon motprestation vare sig fore eller efter
mottagandet och de kan darmed inte betraktas som en rabatt eller ett
ekonomiskt incitament vilket i sin tur innebar att rekvisiten i bonusdefinitionen
inte heller i detta avseende ar uppfyllda.

Sammanfattningsvis anser Casinostugan Ltd att utgivandet av penninggavorna
och free spins varit forenligt med det regelverk som bolaget har att férhalla sig
till och det har inte stridit mot bonusbestammelserna i spellagen. Casinostugan
Ltd har dock valt att avsta fran att ge ut nagon form av gavor till sina kunder
sedan sommaren 2019 och tills dess att rattslaget tydliggjorts och fragan blivit
slutligt prévad i domstol.

Narmare om granskningen av stickprovskunden

Av de uppgifter som Spelinspektionen har begart in gallande spelhistorik for
den utvalda stickprovskunden framgar i huvudsak foljande.

Den aktuella spelaren har mottagit insattningar fran Casinostugan Ltd till sitt
spelkonto som ar markta "SUPPLEMENTARY_DEPOSIT" i transaktionshistoriken.
Spelaren har mottagit sddana insattningar den 12 april 2019 om 3 500 kronor,
den 18 april 2019 om 5 000 kronor, den 2 maj 2019 om 7 500 kronor och den

6 maj 2019 om 5 000 kronor. Sammanlagt har spelaren saledes mottagit 21 000
kronor fran Casinostugan Ltd under den granskade perioden. Av
kommunikation mellan Casinostugan Ltd och spelaren framgar aven att
Casinostugan Ltd har [dmnat gratisspel, s.k. free spins, till spelaren den 3 maj
och den 25 juni 2019.

De beskrivna insattningarna och gratisspelen framgar dven av den
e-postkommunikation som skett mellan spelaren och Casinostugan Ltd och som
bl.a. innehaller féljande.

Den 12 april 2019 skickar Casinostugan Ltd féljande e-postmeddelande till spelaren:
Hej NN, Hoppas du haft en trevlig vecka! Jag heter XX och jobbar for lojalitetsavdelningen
pd Casinostugan. Jag hérde att du hade kontaktat var kundtjdnst som i sin tur tog kontakt

med mig och forklarade att du skickat en efterfragan. Jag vill varmt vilkomna dig in i
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virmen hdr pa CasinoStugan och hoppas du ska trivas med oss. Jag vill inledningsvis se
efter med dig att allt kédnns bra hdr hos oss. Kdnner du att det finns ndgot som saknas eller
ndgot du tycker att vi kan forbdttra? Vill Gven passa pa att se efter med dig om du har
ndgon favoritsport och favoritlag, liksom har du nagon sdrskild hobby? Avslutningsvis kan
jag séga att jag sett till att du lite senare idag far krediterat 3500 SEK till ditt konto inom
en timme. Det dr pengar som dr helt uttagsbara direkt. Hoppas detta finner dig vl Dina
synpunkter och tankar dr mycket uppskattade for oss jag hoppas du kédnner dig
vilkommen att ta kontakt med oss pa lojalitetsavdelningen nér som helst. Ha en trevlig

helg!

Den 18 april 2019 skickar spelaren féljande e-postmeddelande till Casinostugan Ltd:
Varje uttag jag gor sa drar ni 52 kr ndgonting. Ndgon slags av bonus borde man fa sG som
jag spelar Tack

Den 18 april 2019 skickar Casinostugan Ltd féljande e-postmeddelande till spelaren:
Hej NN, Tack for snabb dterkoppling idag. Jag dr hédrmed glad att meddela att jag sett till
sa att du inom ndrmsta timmen far 5000 SEK krediterat till ditt konto. Detta dr helt
uttagsbara pengar direkt likasG om du 6nskar. Ta gdrna kontakt med mig ndr som helst

igen om du skulle ha ndgra andra fragor eller funderingar. Ha en trevlig eftermiddag!

Den 18 april 2019 skickar Casinostugan Ltd foéljande e-postmeddelande till spelaren:
Hej NN, Tack for svaret. Du ska veta att néjet dr helt pd min sida :) Bara glad jag kunde
muntra upp i samband med dessa avgifter och tycker du dr fortjdnat av ndgot éverlag for
den lojalitet du uppvisat hdr pa sa kort tid. Vill passa pa att 6nska dig en Glad Pdsk och

hoppas du kénner dig vilkommen att ta kontakt med mig igen ndr som helst!

Den 2 maj 2019 skickar Casinostugan Ltd foljande e-postmeddelande till spelaren:

Hej NN, Tack for ditt mejl. Hoppas allt dr bra med dig.

Jag fick ett svar direkt ndr jag dppnade ditt konto ddr det lagts en kommentar fran vir
kundservice-avdelning. De skrev sd hdr: "Anledningen till att du far en avgift dr for att du
begdrt uttag och ddrefter avbrutit uttaget". | dvrigt ér det tvd fria uttag varje 30-
dagarsperiod och utéver det har uttagen en avgift pd 55 SEK per uttag. Hoppas detta
forklarar bdttre och jag hoppas det kan fa muntra upp med att jag lagt in en cashgdva at
dig pa 7500 SEK idag i uttagsbara pengar. Hoppas en del av det kan fd ses som en
tdckning av de uttagsavgifter du haft hér med oss. Ta hemskt gérna kontakt med mig nér

som helst igen om du skulle ha ndgra ytterligare fragor.
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Den 3 maj 2019 skickar Casinostugan Ltd foljande e-postmeddelande till spelaren:

Hej NN, Det var sa lite. Hérligt att du fick vinsten nu hdr for en stund sedan efter det du
satt in idag. Roligt att se! Tdnkte bara sdga att infér helgen hdr sa har du lite lojalitetsspins
fran mig till det helt nysldppta och mycket populéra "Dear or Alive 2". Vinsterna dr givetvis
utan omsdttningskrav och uttagsbara direkt. Ta gdrna kontakt med mig om du skulle ha

ndgra fragor och ha en trevlig helg!

Den 6 maj 2019 skickar Casinostugan Ltd foljande e-postmeddelande till spelaren:

Hej NN, Hur dr det med dig idag? Tack for ditt mejl! Vi pa lojalitetsavdelningen jobbar
normalt veckodagar bara men har en dag per mdnad da vi jobbar dtminstone en lérdag
eller séndag. Den hér gdangen var det XX som jobbade ndr du skrev en helgdag, bara
skriver detta sa du vet om att vi normalt inte jobbar under helgerna. Jag tog en titt med far
ekonomiavdelning denna morgon och det var som XX skrev senast, men ett par minuter
efter jag skrev hade det dntligen blivit utbetalt. Jag hoppas det inkommer till ditt konto sa
snart som mdjligt. Jag vill éven fd sdga att jag ordnat sd du far en cashgdva pa ditt konto
inom en timme. Du fdr da 5000 SEK i helt uttagsbara pengar och jag hoppas detta fdr
finna dig vdl som en lojalitetsgest fran mig. Ta gdrna kontakt med oss igen om du skulle ha

ndgra ytterligare fragor. Ha en trevlig vecka framfér dig!

Den 25 juni 2019 skickar Casinostugan Ltd féljande e-postmeddelande till spelaren:

Hej NN, Tack for ditt mejl och hoppas det dr bra med dig samt att du hade en toppen
midsommar hemma i Sverige. Jag har ordnat sd du fatt gratis snurr till Narcos och Dead or
Alive idag. Hoppas det blir ett par spdnnande rundor! Ha en trevlig vecka och kdnn dig

vilkommen att héra av dig till mig igen néir som helst.

Casinostugan Ltd har upprepade ganger kontaktat stickprovsspelaren med
anledning av att bolaget observerat ett upptrappat spelmdnster hos spelaren.
Kontakten har skett via e-postkommunikation och via automatisk
kommunikation i spelsystemet. Den beskrivna kommunikationen har bl.a.
foljande innehall.

Den 14 april 2019 skickar Casinostugan Ltd féljande meddelande till spelaren i
spelsystemet:
Det verkar som att dina insdttningar ékat den senaste tiden. Se till att din insdttningsgrdns

passar din budget for att undvika att du spenderar mer dn du tinkt dig.
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Den 21 april 2019 skickar Casinostugan Ltd féljande meddelande till spelaren i
spelsystemet:

Ibland kan det kdnnas som att turen inte dr pa din sida. Att satsa mer och hégre summor
dr inte en bra strategi for att fa tillbaka det du har férlorat. Prova att ta en paus istdllet for

att rensa tankarna.

Den 28 april 2019 skickar Casinostugan Ltd féljande meddelande till spelaren i
spelsystemet:

Om du vill undvika att ditt spelande gdr overstyr, se till att dina grénser speglar den nivd
du vill spela pa. Din insdttningsgrdns bor vara instdlld pd en summa som du har rad att

forlora.

Den 5 maj 2019 skickar Casinostugan Ltd foljande meddelande till spelaren i
spelsystemet:

Det verkar som att du har spelat under ldngre perioder den senaste tiden. Vi
rekommenderar att du sctter en tidsgrdns som passar dig for att undvika att du férlorar dig

i spelet och glémmer bort tiden.

Den 3 juni 2019 skickar Casinostugan Ltd foljande e-postmeddelande till spelaren:

Hej NN, Jag kontaktar dig eftersom du dr en hégt virderad spelare och vi bryr oss om ditt
vilmaende. Vi har noterat en upptrappning av ditt spelande pa sista tiden och ddrfor vill
Jjag kolla att du spelar pé en niva du dr OK med. Kom ihdg att spel hos oss ska vara ndgot
roligt och bér ske inom grdnserna for ens personliga ekonomi

Ett tips dr att regelbundet kolla din historik for att se till att du inte spelar fér mer én du
tdnkt dig. Det dr ocksa viktigt att dina insdttningsgrdnser speglar den summa du avser
spela for. Gd in pa spelgrénser hégst upp pa sidan om du vill justera de grdnser du satt.
Om du vill ha hjdlp att avgéra vilken inverkan spel har pa ditt liv sa kan jag
rekommendera att ta en sjdlvtest, t ex. den som ldnkas i ikonen hégst upp pd sidan.

Jag vill ocksa se till att du dr medveten om de alternativ som finns om du skulle bérja oroa
dig for hur spelandet pdverkar din ekonomi eller din hélsa. Féljande organisationer dgnar
sig alla dt att hjdlpa individer med spelrelaterade problem.

- http://stodlinjen.se

- http://www.spelberoende.se

- http.//www.gamblingtherapy.org

Hor gdrna av dig och berdtta mer om din spelsituation sa vi kan stétta dig pa bdsta sdtt.
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Den 9 juni 2019 skickar Casinostugan Ltd foljande meddelande till spelaren i
spelsystemet:
Kul att du nyligen vunnit! Vad sdgs om att anvdnda lite av den vinsten till att unna dig

nagot du ldnge velat ha? Annars kan pengarna vara borta snabbare édn du anar.

Tillampliga bestammelser m.m.

Med spel aves lotteri, vadhallning, kombinationsspel och pyramidspel (2 kap.
1 § spellagen).

Med bonus avses rabatt eller liknande ekonomiskt incitament som &ar direkt
kopplat till spelet (2 kap. 3 § spellagen). En licenshavare far endast vid det forsta
tillfallet da en spelare spelar pa ndgot av licenshavarens spel erbjuda eller lamna
en bonus (14 kap. 9 § spellagen).

En licenshavare ska sakerstélla att sociala och halsomassiga hansyn iakttas i
spelverksamheten for att skydda spelare mot 6verdrivet spelande och hjalpa
dem att minska sitt spelande nar det finns anledning till det (omsorgsplikt). |
omsorgsplikten ingar att motverka overdrivet spelande genom fortldpande
kontroll av spelbeteende (14 kap. 1 § spellagen).

Om licenshavaren asidosatter sina skyldigheter enligt spellagen ska
Spelmyndigheten ingripa. Om 6vertradelsen ar allvarlig ska licensen aterkallas.
Om det &r tillrackligt kan en anmarkning eller varning meddelas.
Spelmyndigheten far avsta fran ingripanden, om évertradelsen ar ringa eller
ursdktlig eller om licenshavaren vidtar rattelse (18 kap. 12 § spellagen).

Om en licenshavare tilldelas en anmérkning eller varning far Spelmyndigheten
besluta att licenshavaren ska betala en sanktionsavgift (19 kap. 10 § spellagen).
Sanktionsavgiften ska uppga till lagst 5 000 kronor och hdgst tio procent av
licenshavarens omsattning det ndrmast féregdende rakenskapsaret. Om
Overtradelsen har skett under licenshavarens forsta verksamhetsar far
omsattningen uppskattas. Hansyn ska endast tas till omsattning fran
licenspliktig verksamhet enligt spellagen (19 kap. 13 § spellagen).
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Nar sanktionsavgiftens storlek bestams, ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen &r och hur lange den har pagatt. Spelmyndigheten far helt eller
delvis avsta fran att ta ut avgiften, om 6vertradelsen ar ringa eller ursaktlig eller
om det annars med hansyn till omstéandigheterna framstar som oskaligt att ta ut
avgiften (19 kap. 15 § spellagen).

Spelinspektionens bedémning

Med bonus avses som framgatt ovan enligt 2 kap. 3 § 3 spellagen en rabatt eller
liknande ekonomiskt incitament som ar direkt kopplat till spelet. Den direkta
kopplingen till spelet kan enligt Spelinspektionen se ut pa olika satt. Den kan
exempelvis ske genom att ett erbjudande lamnas pa en licenshavares webbplats
dar spelet bedrivs. Om det krdvs deltagande i spelet for att ta del av ett
erbjudande utgdr detta en annan direkt koppling till spelet. Det kan ocksa
uppsta en direkt koppling till spelet om erbjudandet i sig sjalvt ett spel,
exempelvis vid gratisspel sasom s.k. free spins.

For det fall kravet pa direkt koppling till spelet sétts sa hogt att erbjudandet
maste vara kopplat till en enskild insats, omsattning eller annan aktivitet inne i
ett enskilt spel, finns det enligt Spelinspektionen en risk for att det intresse som
reglerna om bonuserbjudanden ska skydda pa ett enkelt satt kan kringgas
genom att licenshavaren ger spelarna erbjudanden och formaner i andra former.
Det skulle underminera regleringens effektivitet och dventyra det skyddsintresse
som regeln ska bidra till att varna, ndmligen att motverka dverdrivet spelande
hos personer som kan vara i riskzonen for problemspelande. Det kan enligt
Spelinspektionen inte ha varit lagstiftarens avsikt.

Mot den angivna bakgrunden anser Spelinspektionen att det for en direkt
koppling till spelet — och saledes en bonus i spellagens mening - ar tillrackligt
att erbjudandet har tillkommit som en direkt féljd av spelarens kundrelation
med licenshavaren genom ett registrerat spelkonto, dven om erbjudandet inte
kréver en insats eller omsattning i ett visst spel. En sadan tillampning av
bestammelserna ar enligt Spelinspektionen ocksa férenlig med utformningen av
saval bestammelserna som forarbetena till spellagen. Spelinspektionen anser
inte heller att en sddan tolkning av begreppet skulle strida mot lagens
ordalydelse. Sdledes anser Spelinspektionen att varje erbjudande om rabatt eller
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liknande ekonomiskt incitament som harrér ur kundrelationen mellan
licenshavaren och spelaren kan utgora en bonus i spellagens mening.

Spelinspektionens tolkning av bonusbestdmmelsens innebérd och rackvidd har
ocksa bekraftats genom ett antal avgoranden fran Forvaltningsratten i Linkdping
(domar den 15 juni 2020 i mal nr 4728-19, 4792-19, 5341-19 och 5350-19).
Forvaltningsratten uttalade i domarna bl.a. att syftet med bonusbestammelsen,
liksom av den allménsprakliga definitionen, far anses innebéra spel i generell
bemarkelse. Det behover saledes inte vara frdga om att det maste finnas en
direkt koppling till ett utpekat spel i direkt tidsmassig anslutning till ett
speltillfalle. Definitionen i 2 kap. 3 § 3 spellagen maste enligt domstolen dock
anses syfta till att tydliggora att det inte kan vara frdga om att anse att sadant
som inte har ett direkt samband till spelandet pa licenshavarens plattformar ska
anses utgora en otillaten bonus.

Forvaltningsratten uttalade vidare, savitt avser gratisspinn och gratisspel, att
aven gratisspel och gratisspinn utgér bonusar i spellagens mening. Utifran det
bonusbegrepp som ratten hade redogjort for saknas mojlighet att anse att en
gava, om den ar kopplad till spelande pa bolagets plattform, inte &r en bonus i
spellagens mening. Tvartom &r det ndgot som tydligt tilldelas spelaren utover
vad som annars galler.

Spelinspektionens beddmning av bonusbestammelsen och bonusbegreppets
rackvidd har dessutom bekréftats i ytterligare avgéranden (se bl.a.
Forvaltningsratten i Linkdpings dom den 15 december 2020 i mal nr 6032-19
dar det ocksa hénvisas till bedémningar av bonusbegreppet som gjorts av
Kammarratten i Jonkoping (dom den 15 oktober 2020 i mal nr 3745-19).

Det sagda innebar enligt Spelinspektionen sammanfattningsvis att
tillampningen av bonusbegreppet i 14 kap. 9 § spellagen innebar att
utgangspunkten far anses vara att alla vardedverforingar fran ett spelbolag till
en spelare som inte kan harledas till en vinstplan for ett spel eller i 6vrigt utgor
vinst i spelet kan utgdra en bonus i spellagens mening. Om bonusen inte endast
erbjuds forsta gangen spelaren spelar pa nagot av licenshavarens spel ar
utgangspunkten vidare att det handlar om en otillaten bonus.
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Enligt Spelinspektionen framgar det av utredningen i drendet att Casinostugan
Ltd har gjort utbetalningar till stickprovsspelarens spelkonto som inte kan
hanforas till vinstplaner eller i 6vrigt utgjort vinster i Casinostugan Ltds spel vid
atminstone fyra olika tillfallen mellan den 12 april 2019 och den 6 maj 2019. |
utdrag fran Casinostugan Ltds kommunikation med stickprovsspelaren beskrivs
de aktuella utbetalningarna vidare som “cashgavor” fran bolaget eller som att
bolaget har krediterat pengar till spelarens spelkonto och insattningarna ar
markta “SUPPLEMENTARY_DEPOSIT" i transaktionshistoriken. Detta ar
omstandigheter som enligt Spelinspektionen med styrka talar for att
utbetalningarna inte har utgjort vinster i spel. Casinostugan Ltd har dessutom
pa uttrycklig fraga fran Spelinspektionen angett att de aktuella utbetalningarna
inte har utgjort vinster i spel.

Av utredningen i arendet framgéar dven att Casinostugan Ltd har ldmnat
gratisspel till spelaren den 3 maj 2019 och den 25 juni 2019.

Casinostugan Ltd har i sitt yttrande daterat den 13 mars 2020 angett att det kan
ha forekommit utgivande av gavor till bolagets kunder under férsta delen av
2019. Vidare har Casinostugan Ltd i yttrande daterat den 5 oktober 2020
meddelat att bolaget under en begrénsad tid har gett ut gavor till kunder i form
av insattningar av pengar pa kunders spelkonto, sa kallade “penninggavor”,
samt gratissnurr ("free spins”).

Spelinspektionen anser att utbetalningarna och gratisspelen som ska bedémas i
arendet utgor rabatter eller ekonomiska incitament som ar direkt kopplade till
spel pa Casinostugan Ltds plattform och att de darmed ar bonusar.
Utbetalningarna till spelarens spelkonto och [amnandet av gratisspel ar enligt
Spelinspektionen namligen nagot som ligger utéver vad som annars galler for
spelen och &r att anse som beléningar eller en form av aterbéring for att
spelaren har spelat pa Casinostugan Ltds plattform (jfr. Forvaltningsratten i
Linkdpings uttalanden i dom den 15 juni 2020 i mal nr 4792-19, sarskilt s. 5 f.). |
och med att det handlar om utbetalningar till en spelare som omsatt stora
belopp pa Casinostugan Ltds spel finns i detta drende en mycket stark direkt
koppling till spel pa Casinostugan Ltds plattform. Bonusarna har lamnats till
spelaren vid andra tillfallen an vid det forsta tillfallet da spelaren har spelat pa
nagot av Casinostugan Ltds spel.
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Spelinspektionen gér darmed bedémningen att Casinostugan Ltd har brutit mot
bestdmmelsen i 14 kap. 9 § spellagen i flera fall genom att lamna bonusar som
inte endast avsett det forsta tillfallet da en spelare spelat pa nagot av bolagets
spel.

Av utredningen i arendet framgar vidare att Casinostugan Ltd under samma
tidsperiod som bolaget har delat ut gavor och free spins till spelaren dven har
kontaktat denne med anledning av ett upptrappat spelande och ett ur
spelansvarsperspektiv problematiskt spelande fran spelarens sida.
Spelinspektionen anser darfor att det aktuella férfarandet fran Casinostugan Ltd
— dér bolaget utifran ett lojalitetsperspektiv delat ut gavor till en spelare som
bolaget samtidigt har identifierat som sarbar och dessutom har kontaktat i syfte
att fa spelaren att fundera 6ver omfattningen av sitt spelande — &ven inneburit
att Casinostugan Ltd har brustit i sin omsorgsplikt enligt 14 kap. 1 § spellagen i
forhallande till den aktuella spelaren.

Nér det géller 6vriga delar av drendet som avsett granskning av Casinostugan
Ltds organisation har inte framkommit ndgra omsténdigheter som tyder pa
annat an att Casinostugan Ltd har féljt spelregleringen och villkoren i bolagets
licenser. Mot den bakgrunden ska arendet i dessa delar skrivas av fran vidare
handlaggning.

Val av ingripande

Spelinspektionens bedémning enligt ovan ar att Casinostugan Ltd har brutit
mot bonusbestdammelsen i 14 kap. 9 § spellagen samt brustit i sin omsorgsplikt
enligt 14 kap. 1 § spellagen. Néar det géller frdgan om bonuserbjudanden
uttalade regeringen i forarbetena till spellagen bland annat foljande.

Enligt regeringens beddmning kan begransningar i ratten att erbjuda bonusar
motiveras av hansyn till skyddet av konsumenters hélsa. Att bonuserbjudanden lockar
spelare med problem att fortsatta sitt spelande och uppratthaller spelandet pa ett satt
som kan anses ohalsosamt ar mycket problematiskt. Av detta skal bor ratten att
erbjuda bonusar begransas. Ett totalt forbud kan daremot anses val langtgaende och
oproportionerligt (prop. 2017/18:220, s. 155).
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Lagstiftaren har alltsd uppmarksammat de risker som spelare utsatts for genom
bonuserbjudanden och valt att begransa utrymmet for sddana strangt.
Casinostugan Ltd har emellertid valt att erbjuda ett flertal bonusar till en spelare
i strid mot lagens begransning och dessutom valt att géra det i direkt
kommunikation med en spelare. Dérigenom har spelaren enligt
Spelinspektionen uppmuntrats sarskilt att fortsatta spela. Sdsom tidigare har
namnts framgar det av drendet att Casinostugan Ltd under samma tidsperiod
som bolaget delat ut gavor till spelaren dven har kontaktat spelaren med
anledning av ett upptrappat spelande samt med anledning av ett ur
spelansvarsperspektiv problematiskt spelande. Med hansyn till att syftet med
regleringen i 14 kap. 9 § spellagen &r att skydda spelare anser Spelinspektionen
att Overtradelsen av bonusbestammelserna ar allvarlig (prop. 2017/18:220, s.
352). Att Overtradelsen skett pa det ovan beskrivna sattet — dvs. i direktriktad
kommunikation med en spelare som Casinostugan Ltd har identifierat som
sarbar och dessutom har kontaktat i syfte att fa spelaren att fundera 6ver
omfattningen av sitt spelande — gor enligt Spelinspektionen évertradelsen
sarskilt allvarlig. Aven om de dvertradelser som konstaterats i &rendet rér en
enskild spelare ar Spelinspektionen av uppfattningen att forfarandet ar sardeles
utstuderat och har — utdver att utgdra en Svertradelse av bonusbestammelsen i
14 kap. 9 § spellagen — aven inneburit att Casinostugan Ltd har brustit i sin
omsorgsplikt enligt 14 kap. 1 § spellagen i férhallande till den aktuella
stickprovskunden.

Nér det géller den tidsperiod da bonusarna har lamnats konstaterar
Spelinspektionen att det rér sig om minst sex tillfallen mellan den 12 april 2019
och den 25 juni 2019, dvs. under drygt tvd manader. Vid en samlad bedémning
handlar det enligt Spelinspektionen inte om en obetydlig tidsperiod.

Allvarliga 6vertradelser ska resultera i att licensen aterkallas, om inte en varning
anses tillracklig. Vid beddmningen i det nu aktuella darendet anser
Spelinspektionen att det inte finns anledning att anta att Casinostugan Ltd
framover kommer att bryta mot reglerna om bonuserbjudanden, bl.a. mot
bakgrund av att Casinostugan Ltd uppgett att bolaget inte gett ut gavor till sina
kunder sedan sommaren 2019. Det medfor enligt Spelinspektionen att en
varning far anses som ett tillrackligt ingripande.
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Varningen ska férenas med en sanktionsavgift. Nar sanktionsavgiftens storlek
bestams ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig 6vertradelsen ar och hur lange
den har pagatt, 19 kap. 15 § spellagen.

Sanktionsavgiften ska sdttas i relation till bolagets omsattning i den
licenspliktiga verksamheten det narmast foregadende rakenskapsaret och
bestammas till ett belopp pa som lagst 5 000 kr och som hogst 10 procent av
licenshavarens drsomsattning av det spel som licenserna omfattar, 19 kap. 13 §
spellagen. Casinostugan Ltds bruttoomsattning foér 2019 uppgick enligt
inhdmtade och med bolaget kommunicerade uppgifter fran Skatteverket till
3937 694 620 kronor. Det innebér att sanktionsavgiften inte far faststéllas till ett
hdgre belopp an 393 769 462 kronor. Spelinspektionen har dven begart in
uppgift om Casinostugan Ltds GGR (Gross Gaming Revenue) fér 2019, som
enligt uppgift fran bolaget uppgick till 127 518 829 kronor.

Vid beddmningen av sanktionsavgiftens storlek beaktar Spelinspektionen
Overtradelsernas allvar, hur ldnge de har pagatt, Casinostugan Ltds omséttning
samt uppgifterna om Casinostugan Ltds GGR. Spelinspektionen konstaterar att
det har varit frdga om flera allvarliga 6vertrédelser av spellagens
bonusbestammelse i forening med brister i omsorgsplikten som pagatt under
en inte obetydlig tid, samt att det férfarande som Casinostugan Ltd tillampat i
forhallande till spelaren gjort dvertradelserna sarskilt allvarliga. Spelinspektionen
bestammer mot den bakgrunden sanktionsavgiften till 25 000 000 kronor.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall, Madelaine Tunudd,
Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hogne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa avdelningschefen Patrik Gustavsson,
chefsjuristen Johan Réhr, enhetschefen Nicklas Hjertonsson och utredaren
Josefin Aronsson, foredragande.

Camilla Rosenberg
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