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Folkspel Ideell Férening
Box 5
43321 Partille

Varning och sanktionsavgift — spelansvar- aldersgrans

Beslut

1. Spelinspektionen meddelar Folkspel Ideell Forening (Folkspel),
organisationsnummer 802405-2063, en varning.

2. Spelinspektionen beslutar att Folkspel ska betala en sanktionsavgift pa
500 000 kronor.

Hur man 6verklagar, se bilaga.

Beskrivning av drendet

Den 7 maj 2020 beviljades Folkspel licens att tillhandahalla spel for
allmannyttiga andamal, lotteri (19Si3275). Licensen galler till och med
den 30 september 2024.

Spelinspektionen fick flera tips fran allmanheten om att en underarig deltagit i
Bingolottos uppesittarkvall den 23 december 2023 efter att uppgifter om det
publicerats i media. Den 4 januari 2024 informerade Folkspel skriftligen
Spelinspektionen om att en minderarig deltagit i spelet den 23 december 2023
och uppgav bland annat féljande. Vid telefoni in till Bingolotto finns inte
tekniska forutsattningar att sakerstalla identitet och genomféra alderskontroll
pa den individ som ringer in. Endast vid ett fatal tillfallen historiskt sett har
minderariga varit telefondrer i programmet och dessa lotter har sedan alltid
visat sig tillhéra en annan individ, sa som foralder. Folkspel hade inte ndgon
anledning att misstanka att bingolotten kdptes av minderarig. Av bingolotten
samt Folkspels allmanna villkor framgar att lottkdparen maste vara 18 ar.

Med anledning av det intréffade inledde Spelinspektionen tillsyn mot Folkspel
for att kontrollera hur foreningen foljer bestdammelserna i 14 kap. 2 och 3 §§
spellagen (2018:1138). Den 22 mars 2024 skickade Spelinspektionen till Folkspel
en begdran om yttrande over Spelinspektionens iakttagelser och preliminara
beddmning.
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Folkspels yttrande

Folkspel har yttrat sig éver den prelimindra beddmningen och har i huvudsak
anfort foljande. Folkspel delar Spelinspektionens bedémning om att det aktuella
inringningsmoment i Bingolottos TV-sandning utgor ett tilldggspel som
forutsatter deltagande i ett annat spel (grundspel).

Folkspel har tidigare inte uppfattat att den som kommer fram till TV-sdndningen
ar vinnaren av tillaggsspelet och far mojlighet att delta i en
férdelningsvinstdragning. Darmed ska alderskontroll géras dven innan spelaren
deltar i fordelningsvinstdragningen.

Folkspel har, efter Spelinspektionens begaran om yttrande, vidtagit atgarder for
att kunna genomféra en ytterligare alderskontroll infor den sa kallade
fordelningsvinstdragningen. Det vill sdga att en alderskontroll ska genomféras
pa samtliga personer som kommer fram till och deltar i TV-séndningen av
Bingolotto.

Vidtagna rattelser:

1. Folkspel pabdrjade intern dversyn och utredning 6ver vilka tekniska
mojligheter som finns for att inféra en alderskontroll infor
férdelningsvinstdragningen.

2. Folkspel inforde omedelbart en manuell lderskontroll redan infor
Bingolottos TV-sandning den 31 mars 2024.

3. Folkspel har paborjat ett arbete med att infora en teknisk 16sning som
automatiskt kommer att kontrollera telefondrernas uppgivna
personnummer mot statens personadressregister SPAR infér samtliga
individers deltagande i férdelningsvinstdragning. Information kommer
att hanteras och registreras i Folkspels administrativa system StudioLive.

Folkspel kommer enligt de nya rutinerna krava att telefondrens identitet uppges
och overensstammer med informationen i SPAR. For det fall det inte gar att
genomféra sddan kontroll, om felaktig information uppges eller att det visas att
individen ar minderarig kommer inte telefonéren delta i
fordelningsvinstdragningen. Eftersom rattelse nu har vidtagits saknas det enligt
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Folkspel anledning att anta att alderskontroll infér fordelningsvinstdragningen
inte kommer att genomforas framdver.

Tillampliga bestammelser

Enligt 14 kap. 2 § spellagen far licenspliktigt spel inte tillhandahallas ndgon som
ar under 18 ar.

Av 14 kap. 3 § spellagen framgar att spel ska tillhandahéllas pa ett sadant satt
att det gar att kontrollera spelarens alder.

Spelinspektionen &r enligt 18 kap. 1 § forsta stycket spellagen och
Spelinspektionens instruktion den myndighet som ska utéva tillsyn dver att
spellagen och de foreskrifter och villkor som meddelats med stéd av spellagen
foljs.

Om férutsattningarna for licens eller tillstand for spelprogramvara inte langre ar
uppfyllda, eller om en licens- eller tillstandshavare i 6vrigt asidosatter sina
skyldigheter enligt denna lag eller enligt foreskrifter eller villkor som meddelats
med stdd av lagen, ska spelmyndigheten enligt 18 kap. 12 § forsta stycket
spellagen forelagga licens- eller tillstandshavaren att inom en viss tid vidta
rattelse eller besluta om forbud, dndring av villkoren eller anmaérkning. Av andra
stycket namnda paragraf ska licensen eller tillstandet aterkallas om
overtradelsen ar allvarlig eller, om det ér tillrackligt, varning meddelas.

Enligt 18 kap. 12 § tredje stycket far Spelmyndigheten avsta fran ingripande om
en Overtradelse ar ringa eller ursaktlig, om licens- eller tillstdndshavaren vidtar

rattelse eller om nagon annan myndighet har vidtagit dtgarder mot denne och
dessa atgarder beddms tillrackliga.

Om en licenshavare tilldelas en anmarkning eller varning far Spelinspektionen
enligt 19 kap. 10 § spellagen besluta att licenshavaren ska betala en
sanktionsavgift. Sanktionsavgiften ska uppga till lagst 5 000 kronor och hogst
tio procent av licenshavarens omsattning det narmast foregdende
rakenskapsaret.
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Nar sanktionsavgiftens storlek bestdms, ska enligt 19 kap. 15 § spellagen,
sarskild hansyn tas till hur allvarlig évertradelsen ar och hur lange den har
pagatt.

Spelinspektionens bedémning

Det ar ostridigt i arendet att en person under 18 ar deltagit i en
fordelningsvinstdragning i ett tilldggsspel till lotteriet Bingolotto vid
uppesittarkvéllen den 23 december 2023. Folkspel har darmed tillhandahallit
licenspliktigt spel till den som &r under 18 ar och har darfor brutit mot 14 kap.
2 § spellagen. Det saknar betydelse vid denna beddmning att den underariga
personen inte avtalsrattsligt anses vara vinnaren i fordelningsvinstdragningen.

Folkspel sjalva har uppgett att det vid tidigare tillfallen hant att kdpare av
bingolotter har 1atit deras minderariga barn ringa in under TV-séandningen, och
om samtalet kopplas fram, delta vid férdelningsvinstdragningen. Folkspels
avsaknad av rutiner for hantering av alderskontroll vid inringningsmomentet vid
tidpunkten for myndighetens tillsyn har inneburit en risk for att spel kan komma
att tillhandahallas underariga vilket ocksa skett i nu aktuellt fall.
Spelinspektionen gor darfor bedémningen att Folkspel tillhandhallit spel utan
att ha tillrackliga rutiner och forfaranden for att sékerstélla att underariga inte
kan spela (se prop. 2017/18:220 s 323). Folkspel har darfér brutit mot 14 kap. 3 §
spellagen.

Folkspel ska meddelas en varning

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen bland annat ta hansyn till hur
allvarlig 6vertradelsen ar och hur lange den pagatt.

Spelinspektionen beddmer att Folkspel har tillhandhallit spel till den som &r
under 18 ar. Att detta skett beror enligt Spelinspektionen pa att Folkspel saknat
tillrackliga rutiner for att sakerstalla att underariga inte kan spela i alla de
spelmoment Folkspel erbjuder sina kunder. Folkspels brister utgor dvertradelser
av spelansvarsbestammelser. Dessa bestammelser ar till for att begransa de
negativa konsekvenserna av spelande, vilket ar ett av spellagens syfte (se 3 kap.
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1§ 3 spellagen). Sddana dvertradelser &r typiskt sett att anse som allvarliga
(prop. 2017 /18:220 s. 352).

Folkspel uppger att det vid ett fatal tillfallen historiskt sett féorekommit att
minderariga deltagit i spel via telefon i TV-sdndningen. Det har inte funnits
nagon teknisk forutséattning att sékerstélla personens identitet och genomfora
alderskontroll pa den individ som ringer in. Kontroll har dock kunnat ske pa
annat satt sdsom Folkspel sjélva anger i sitt yttrande till myndigheten.
Spelinspektionen beddmer att de patalade bristerna avseende rutinerna for
alderskontroll forekommit under hela licensperioden.

Spelinspektionen beddmer sammanfattningsvis att dvertradelserna ar allvarliga,
sarskilt med beaktande av avsaknaden av rutiner avseende
inringningsmomenten. Allvarliga 6vertradelser ska resultera i att tillstandet
aterkallas, om inte en varning anses tillrdcklig. Varning bor anvandas om rattelse
har skett eller om det, vid en framatsyftande bedémning, finns anledning att
anta att licenshavaren kommer att bedriva verksamheten pa ett satt som ar
forenligt med spellagen.

| formildrande riktning talar att Folkspel har inkommit med vilka rattelser som
har vidtagits, och kommer att vidtas, gallande rutiner som sakerstaller att en
minderarig inte kan delta i spelen. Folkspel har séledes vidtagit atgarder for att
forhindra att 6vertradelserna upprepas, bland annat genom att inféra en
manuell rutin for dlderskontroll samt utreda forutséattningarna for en teknisk
kontroll av aldersgransen. Folkspel har samarbetat med Spelinspektionen i
arendet och kommit in med de uppgifter som Spelinspektionen har begart.
Samarbetet kan dock inte anses ha varit aktivt pa ett annat satt &n vad man
vanligen maste kunna forvénta sig av en férening som valt att driva licenspliktig
verksamhet under tillsyn. De formildrande omstandigheterna évervager inte
allvaret i 6vertradelserna pd ett sddant sétt att de kan anses ringa eller
ursaktliga.

Mot denna bakgrund beddmer Spelinspektionen att omstandigheterna ar
sadana att en varning ar ett tillrackligt ingripande.
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Folkspel ska betala sanktionsavgift om 500 000 kronor

Nar Spelinspektionen beslutar om varning far myndigheten &ven besluta att
licenshavaren ska betala en sanktionsavgift. Spelinspektionen far helt eller delvis
avsta fran att ta ut denna avgift om 6vertradelsen &r ringa eller urséktlig eller
om det framstar som oskaligt att ta ut avgiften med hansyn till
omstandigheterna. Spelinspektionen har dock bedémt att dvertradelsen inte ar
ringa eller ursaktlig. Spelinspektionen beddmer att det inte heller ar oskaligt att
ta ut en sanktionsavgift. Folkspel ska darfor betala en sanktionsavgift.

Sanktionsavgiften ska sattas i relation till omsattningen i den licenspliktiga
verksamheten det ndrmast féregaende rakenskapsaret och bestammas till ett
belopp som uppgar till Iagst 5 000 kronor och hégst tio procent av
omsattningen. Folkspels nettoomséttning for rakenskapsaret 2022/23 (1 juli
2022 - 30 juni 2023) uppgick, enligt uppgifter fran Folkspel, till 936 295 000
kronor. Det innebéar att sanktionsavgiften inte far faststallas till ett hogre belopp
an 93 629 500 kr.

Vid beddmningen av sanktionsavgiftens storlek beaktar Spelinspektionen
Overtradelsens allvar, hur lange den pagatt samt Folkspels nettoomsattning,
vilken redogjorts ovan. Vid bedémningen ska Spelinspektionen dven beakta
omstandigheter som talar i mildrande riktning (prop. 2017/18:22 sid. 352).
Sanktionsavgiften ska alltsd bestdammas till ett nominellt belopp efter en
sammantagen beddmning av angivna omstandigheter (jfr Kammarratten i
Jonkopings dom den 27 maj 2024, mal nr 4117-21).

Spelinspektionen konstaterar i det hér fallet att 6vertradelsen avseende rutiner
pagatt under en forhallandevis lang period och att det har varit fraga om
allvarliga 6vertradelser. Den spelform som &r aktuell i arendet, efterhandsdraget
lotteri, far dock ses som en vasentligt mindre riskfylld spelform ur ett
spelansvarsperspektiv.

Vid en samlad beddmning av omstandigheterna i det enskilda fallet bedémer
Spelinspektionen att sanktionsavgiften ska uppga till 500 000 kr.
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Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Claes Norgren,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall, Madelaine Tunudd,
Fredrik Holmberg och Therese Mattsson. Vid den slutliga handlaggningen
medverkade ocksa chefsjuristen Johan Réhr, avdelningschefen

Patrik Gustavsson och enhetschefen Anna Folkegard, féredragande.

Camilla Rosenberg

Anna Folkegard
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