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Kanon Gaming Limited

JPR Building, The Penthouse,
Trig taz-Zweijt

SGN3000 San Gwann

Malta

Varning och sanktionsavgift — brister i omsorgsplikten

Beslut

1. Spelinspektionen meddelar en varning till Kanon Gaming Limited,
C57860.

2. Spelinspektionen beslutar att Kanon Gaming Limited ska betala en
sanktionsavgift pa 7 000 000 kronor.

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

Sammanfattande bedémning

Spelinspektionen konstaterar att samtliga granskade kunder har visat tecken pa
overdrivet spelande. Trots flertalet tecken pa 6verdrivet spelande har Kanon
Gaming Limited (Kanon Gaming) inte vidtagit adekvata atgarder for att hjélpa
kunderna att minska sitt spelande. Spelinspektionen konstaterar att Kanon
Gaming endast har haft ett fatal omsorgspliktskontakter med kunderna. Inga av
de inledande kontakterna har lett till uppféljning trots att orsaken till att de
inledande kontakterna togs berodde pa riskindikatorer som respektive spelare
uppfyllde. Spelinspektionen bedémer att Kanon Gaming har varit passiva i
bolagets arbete med omsorgsplikten och lagt Over stort ansvar pa kunderna att
sjalva beddma omfattningen av sitt spelande och adekvata begransningar.
Spelinspektionen noterar att ingen av kunderna har mottagit nagot
omsorgssamtal och inte heller blivit féremal for restriktioner eller
tilltradesbegransningar.

De tva handlingsplaner som bolaget har presenterat till Spelinspektionen,
daterade januari 2023 och juni 2023, har inte pa ett konkret satt beskrivit hur
bolaget ska fullgéra omsorgsplikten.
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Harutover har Kanon Gaming inte dokumenterat alla omsorgspliktskontakter
som bolaget har tagit med kunderna. Kanon Gaming har inte heller haft
faststallda rutiner for hur bolaget ska ta kontakt med spelare i de fall
problemspelande har identifierats eller misstanks.

Spelinspektionens beddémning ar att Kanon Gaming, genom bristerna i bolagets
handlingsplan och bristerna i den faktiska hanteringen av kunderna, har brutit
mot omsorgsplikten i 14 kap 1 § spellagen. Bolaget bedéms inte heller ha haft
nagra faststéllda rutiner for kontakt med spelare i de fall problemspelande har
identifierats eller misstankts och har darfor brutit mot saval 11 kap 1§
spelférordningen som dokumentationsplikten i 11 kap 2 §§ spelférordningen.

Spelinspektionen bedomer att dvertradelserna ar allvarliga och att Kanon
Gaming darfér ska meddelas en varning férenad med sanktionsavgift.

Beskrivning av drendet

Kanon Gaming, som tidigare gick under namnet Yobetit.com Ltd, beviljades
licenser for kommersiellt onlinespel och vadhallning frdn och med den 12 april
2019. Den 24 oktober 2022 aterkallades beslutet om licens for vadhallning
eftersom bolaget inte bedrivit spelverksamhet inom detta omrade under en
sammanhéangande period om sex manader. Den 27 mars 2024 beviljade
Spelinspektionen Kanon Gaming en ny licens for kommersiellt onlinespel. Denna
licens galler till den 11 april 2027.

Den 17 maj 2023 inledde Spelinspektionen tillsyn av Kanon Gaming for att
kontrollera hur bolaget efterlever kraven pd omsorgsplikt i 14 kap. 1 § spellagen
(2018:1138) och kravet pa att spelare av onlinespel ska ange en 6vre
insattningsgréns for sina insattningar enligt 14 kap. 7 § spellagen. Tillsynen har
omfattat hur Kanon Gaming arbetar med omsorgsplikten och om bolaget har
faststallda rutiner for kontakt med spelare i de fall som problemspelande har
identifierats eller misstanks enligt 11 kap. 1 § spelférordningen (2018:1475).
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Begart underlag och 6vriga handlingar

Under drendets gang har Spelinspektionen begart in kunduppgifter for
sammanlagt 24 kunder i féljande urvalsgrupper:
e De fem spelare i dldersgruppen 18 till 24 som har forlorat mest pengar i
perioden 1 oktober 2022 — 31 december 2022. F6r en av dessa kunder
har vi dven begart in information for perioden 1 juli 2022 - 30
september 2022
e De fem spelare i dldersgruppen 25 till 44 som har forlorat mest pengar i
perioden 1 oktober 2022 — 31 december 2022. For tre av dessa kunder
har vi dven begart in information for perioden 1 januari - 31 januari
2023.
e De sju spelare i aldersgruppen 18 till 24 som har spelat flest antal
timmar i perioden 1 oktober 2022 — 31 december 2022
e De sju spelare i aldersgruppen 25 till 44 som har spelat flest antal
timmar i perioden 1 oktober 2022 — 31 december 2022.

For dessa kunder har Spelinspektionen dven begart in féljande information:

e Uppgift om respektive spelares aktuella insattningsgranser under
granskningsperioden (1 oktober 2022 — 31 december 2022)

e Information om avstdngningar for respektive spelare under 2022

e Transaktionslista dar insattningar, uttag och nekade insattningar
framgar for respektive spelare under granskningsperioden

e Speldata for granskningsperioden i form av uppgift om antal spel lagda
per dag, den totala summan respektive spelare har spelat for per dag
och nettoresultat per dag

e Information om kontakt med spelare under granskningsperioden. Med
information om kontakt med spelare avses tjansteanteckningar éver
telefonsamtal, mejl, chattar, brevutskick och pop-up meddelanden med
mera

e Information om datum och klockslag for varje lagt spel under
granskningsperioden for samtliga fjorton spelare som har spelat flest
antal timmar under perioden

e Information om klockslag for varje lagt spel for fyra av de tio spelarna
som har forlorat mest pengar under granskningsperioden.
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| bilaga 2 finns en sammanfattning av det inskickade kundunderlaget.
Spelinspektionen har ocksa begart in bolagets handlingsplan och gallande
rutiner for efterlevnad av spelférordningen 11 kap. 1 8.

Kanon Gaming har under handlaggningens gang kommit in med den
efterfragade informationen om kunder samt bolagets handlingsplan for
omsorgsplikt. Handlingsplanen skickades in vid tva tillfallen, den forsta daterad
januari 2023, den andra senare under handldaggningen, daterad juni 2023.

Kanon Gaming har dven kommit in med en Plan fér riskhantering och
Responsible Gambling Communication (ett dokument som innehaller exempel
pa de meddelanden som skickas till kunder i syfte att uppméarksamma dem om
Overdrivet spelande).

En ytterligare handlingsplan med bilagor skickades in i april 2024.

Kanon Gamings yttrande 6ver Spelinspektionens iakttagelser och
prelimindra bedomning

Spelinspektionen har den 22 mars 2024 tillstallt Kanon Gaming en preliminar
beddmning av omstandigheterna i drendet. Bolaget har inkommit med yttrande
over Spelinspektionens iakttagelser och prelimindra bedémning. Vad bolaget
har anfort i sitt yttrande anges i kommande avsnitt.

Bolagets kundkontakter samt genomférda och kommande
forandringar av rutiner

Kanon Gaming har framfort att bolaget tar allvarligt pa bolagets dtaganden
under spellagen och 6vrig svensk reglering. Bolaget har anfort att de sedan
granskningsperioden har vidtagit ett flertal atgarder, bdde med anledning av
Spelinspektionens granskning men ocksa pa eget initiativ. Bolaget ifrdgasatter
inte Spelinspektionens beddmning att det funnits brister i bolagets arbete med
omsorgsplikten. Bolaget anser daremot att det ar en férmildrande omsténdighet
att den ekonomiska skadan har varit mer begransad an i andra tillsynsarenden
som Spelinspektionen har fattat beslut i.
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Kanon Gaming vill fortydliga att samtliga kunder som natt 20 000 kronor i
insattning har fatt ett automatgenererat meddelande dér de bland annat
uppmanas att se over sitt spelande. Utskick har ocksa gjorts till kunder som har
haft en insattningsgréans om 10 000 konor eller mer. Dessa bada meddelanden
har gjorts via ett system som bolaget tidigare anvdnde sig av. Efter sju dagar har
det inte varit mojligt for bolaget att fa ut en lista pa de spelare som fatt
utskicken. Bolaget understryker att det inte finns anledning att tvivla pa att e-
postmeddelandena har gatt ut till samtliga relevanta kunder. Bolaget har dock
vidtagit atgarder for att sakerstélla att dokumentationskravet enligt
spelférordningen numera foljs och samtliga spelansvarsatgéarder som vidtas
antecknas idag i respektive kundkort.

Kanon Gaming har tagit ett helhetsgrepp om sitt omsorgspliktsarbete och har
genomfort ett flertal forandringar. Samtliga atgarder ska ha implementerats helt
i maj 2024. Bolaget har framférallt uppdaterat sin handlingsplan och interna
rutiner och riktlinjer for arbetet med ansvarsfullt spelande och omsorgsplikten.
De uppdaterade dokumenten har utarbetats pa ett satt som ska ge de anstéllda
stod i sina bedomningar av eventuellt problemspelande och vilka atgarder som
sarskilt ska prioriteras. | samband med uppdateringen av de interna
dokumenten har bolaget uppdaterat sina internutbildningar for samtliga
anstallda och fordjupat utbildningsinsatserna fér anstallda inom kundtjanst. De
har aven forandrat sin organisation och tillsatt ett sarskilt team som ska
Overvaka hogriskspelare. Bolaget har uppdaterat sitt spelmonitoreringssystem
och utarbetat ett nytt riskklassificeringssystem som ska ligga till grund fér de
omsorgspliktsatgarder som bolaget ska vidta.

Kanon Gaming har infért sarskilda restriktioner och riskhantering av unga, 18-24
ar, och tidigare sjalvavstangda spelare samt utokat sina atgarder nar en kund vill
hoja sin insattningsgréns. Bolaget ska ocksa infora restriktioner avseende
marknadsforing till riskspelare.

Harutover har atgarder vidtagits for att kunderna lattare ska kunna halla koll pa
sin inloggningstid och kunna satta forlustgranser.

Kanon Gaming ska inféra rutiner for uppféljande atgarder i form av veckovisa
granskningar av de kunder som forlorat mest pengar under en vecka. Bolaget
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ska dven folja upp medel-, h6g- och mycket hdgriskspelare och I6pande
granska och utvérdera om de spelansvarsatgarder som bolaget har vidtagit har
lett till dnskad effekt. Bolaget kommer dven inom en nara framtid vidta atgarder
gallande de kunder som idag har hdga insattningsgranser och granska en del av
de kunder som satt in mest pengar och/eller férlorat mest pengar hos bolaget
de senaste tre manaderna.

Information om felaktiga uppgifter gallande insattningsgranser

Spelinspektionen har i den prelimindra bedémningen framfért att vissa kunder
har 6verskridit sina insattningsgranser. Kanon Gaming har i sitt yttrande till den
preliminara beddmningen framfort att inga kunder har kunnat 6verskrida sina
insattningsgranser, men medger att materialet som har getts in till
Spelinspektionen har gett det intrycket. Anledningen till detta ar att det
foreligger en tidsskillnad om en eller tva timmar, beroende pa vinter-
/sommartid, mellan angiven tid i databasen och faktisk lokal tid. De insattningar
som ser ut att ha gjorts efter kl. 22.00 respektive 23.00 har darfor de facto gjorts
nar klockan har passerat midnatt svensk tid.

Tillampliga bestammelser

En redogorelse for tillampliga bestdmmelser finns i bilaga 3.

Spelinspektionens bed6mning

Spelinspektionen konstaterar att Kanon Gaming inte har invant mot innehallet i
kundbeskrivningarna i bilaga 2 eller sakomstandigheterna gallande
handlingsplanen. Det kan noteras att den del om insattningsgranser som
redogjordes for i den preliminara beddmningen med tillhérande
kundbeskrivningar inte har beaktats eftersom Spelinspektionen inte ldngre
bedémer att ndgon dvertradelse har skett i denna del. Aven kunderna

och -som i den preliminara bedémningen var kund 4 och 5, har
uteldamnats vid den slutliga bedémningen av drendet varfér arendet nu omfattas
av 22 kunder. Kunderna har tagits bort eftersom de inte langre bedéms vara
aktuella for beddmningen av drendet.

Spelinspektionen
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Spelinspektionen och bolaget far ddrmed anses vara dverens om samtliga
sakomstandigheter som ligger till grund for beslutet.

Kanon Gaming har inte skyddat kunderna mot 6verdrivet spelande och
har inte hjdlpt kunderna minska sitt spelande

Nar kunderna visar tecken pa 6verdrivet spelande ska en licenshavare vidta
léampliga atgarder for att hjalpa kunderna att minska sitt spelande.
Licenshavarens arbete med att skydda spelarna mot 6verdrivet spelande ar den
sa kallade omsorgsplikten som regleras i 14 kap 1 § spellagen. Omsorgsplikten
innebar att licenshavare ska sakerstalla att sociala och halsomassiga hansyn
iakttas i spelverksamheten, for att skydda spelare mot 6verdrivet spelande och
hjalpa dem att minska sitt spelande nar det finns anledning till det. Syftet med
detta ar att de negativa effekterna av spelande ska motverkas.

Samtliga kunder har visat tecken pa éverdrivet spelande

Spelinspektionen beddmer att samtliga 22 kunder har visat tecken pa dverdrivet
spelande och att indikatorerna har varit flera per kund. Samtliga kunder har
spelat kasinospel. Kasinospel ar en spelform som gor att kunderna utsatts for en
stor risk att drabbas av spelproblem.! Kunderna har bland annat haft hoga
insattningsgranser och flera har gjort madnga insattningar. Exempel pa kunder
som har gjort manga insattningar &r kund 16 som har gjort mellan 40 till 80
insattningar per dygn (totalt 1 726 insattningar under granskningsperioden),
och kunderna 11 och 14 som totalt har gjort 852 respektive 502 insattningar
under granskningsperioden.

Flera av kunderna (t. ex. 1, 7, 8, 9 och 16) har spelat nattetid. Kunderna 12, 13, 15
och 17 har spelat flera ganger i veckan och under granskningsperiodens 92
dagar har de spelat 81, 79, 90 respektive 85 dagar.

Kunderna 7 och 18 ar exempel pa kunder som har visat tydliga tecken pa
upptagenhet av spel med flera insattningar vid flera tidpunkter under samma
dygn bade pa dagen, kvéllen och natten. Kund 18 har dven haft ett hogt antal

L Spelinspektionen, Omsorgsplikt vdgledning, 2021, s 6.
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nekade insattningar (37 stycken), vilket ocksa anses vara en indikator pa
overdrivet spelande.? Kund 6 spelade upp till sin manatliga insattningsgrans pa
100 000 kr per manad under granskningsperioden och forlorade sammanlagt
188 789 kr. Flera kunder har ocksa satt in hoga belopp under kort tid. Exempel
pa detta ar kund 3, som satte in totalt 94 500 kr pa tva timmar under en dag i
december och kund 10 som satte in totalt 100 000 kr pa 1,5 timme den 1
november. Ett tredje exempel ar kund 9, som satte in 100 000 kr under tva
dagar i december.

Den sammantagna bilden av kundernas spelbeteende med utgangspunkt i de
olika indikatorerna visar att samtliga kunder har visat tecken pa éverdrivet
spelande. Avseende en fullstdndig redogdrelse av samtliga kunders
spelbeteende hanvisas till Kundbeskrivningen i bilaga 2.

Kanon Gaming har inte vidtagit tillrackliga atgarder for att minska
kundernas spelande nar det funnits anledning till det

Da samtliga 22 kunder har visat tecken pa 6verdrivet spelande borde Kanon
Gaming enligt omsorgsplikten ha vidtagit atgarder fér att minska kundernas
spelande. Kanon Gaming har tagit kontakt med kunderna da de uppnatt 20 000
kr i insattning. Da gjorde bolaget en kundkdnnedomsatgard genom att ett
meddelande skickades till kunden. | dessa meddelanden vidtogs dock inte nagra
spelansvarsatgarder, utan syftet var att faststalla identitet och inhdmta
information om pengarnas ursprung. En ytterligare kundkénnedomsatgard
vidtogs nar kunderna skulle gora uttag av vinster. | bolagets yttrande daterat 29
september 2023 uppges att kunderna ocksa har fatt ett automatgenererat
meddelande med uppgift om att se over sitt spelande nar de har uppnatt

20 000 kr i insattningar. Det namns ocksa i de inlamnade handlingsplanerna och
i yttrandet daterat den 24 april 2024 att ett meddelande har skickats till samtliga
kunder med en insattningsgrans om 10 000 kronor per méanad eller mer, varje
fredag. Detta meddelande ska ocksa ha varit automatgenererat. De tva
automatgenererade meddelandena har inte redovisats i ndgot av de 22
granskade kundkorten, trots att samtliga kunder hade en insattningsgrans som
oversteg 10 000 kronor. Kund 3, 8, 9 och 10 som blev nya kunder under

2 Spelinspektionen, Omsorgsplikt vdgledning, s 6.
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granskningsperioden har fatt det valkomstmeddelande som samtliga kunder far
vid registrering. | deras valkomstmeddelanden uppmarksammades de pa att de
hade satt en “relativt hég insattningsgrans” och fick information om ansvarsfullt
spelande samt de verktyg som finns, sdsom insattningsgrans, grans for
inloggningstid, sjalvavstangning och kontakt med kundtjanst, for att halla sitt
spelande under kontroll. Kund 6 och 8 kontaktades harutéver i anledning av att
de uppnadde sina insattningsgranser.

De atgarder som har vidtagits i fraga om omsorgsplikt, har haft till syfte att fa
kunden att sjalv bedoma om kunden har ett problemspelande och i sddana fall
soka hjalp for det. Kanon Gaming verkar inte ha varit av uppfattningen att det i
bolagets omsorgspliktsarbete ocksa ingick att kontakta kunder via
omsorgssamtal, begransa eller stdnga av kunder i de fall misstankt
problemspelande upptécks.

Utifrdn kundernas spelbeteende borde Kanon Gaming ha haft fler kontakter
med kunderna for att fullgora bolagets omsorgsplikt. De atgarder som har
vidtagits har inte varit tillrackliga for att skydda kunderna fran 6verdrivet
spelande eftersom ingen av kunder har andrat sitt spelmonster. Bolaget borde
ha foljt upp de spelansvarsatgarder som bolaget vidtog med anledning av héga
insattningsgranser eller insattningar som har uppnatt 20 000 kronor for att
sakerstélla att dtgarderna fatt 6nskad effekt.> Om det vid uppféljningen hade
visat sig att vidtagna atgarder inte hade minskat omfattningen av kundernas
overdrivna spelande i sddan riktning att spelandet inte langre var 6verdrivet,
skulle bolaget ha behovt vidta ytterligare spelansvarsatgarder och slutligt borde
bolaget ha vidtagit atgarder i form av restriktioner och tilltraédesbegrasningar for
att hjalpa kunderna att minska sitt spelande.* Spelinspektionen &r av
uppfattningen att halften av spelarna tillhor en extra skyddsvérd grupp, dvs
unga spelare, 18 — 24 ar.> Det &r anméarkningsvart att bolaget inte har hanterat
dessa unga spelare pa ett sarskilt satt. Enligt Spelinspektionen borde &ven
samtliga spelare ha fatt sarskild uppmarksamhet pa grund av héga
insattningsgranser.® Spelinspektionen bedomer att Kanon Gamings uppgift att

3 Kammarritten i Jonkoping, mal nr 3745-19.

4 Prop. 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad s 148.
> Spelinspektionen, Omsorgsplikt vagledning, s 8.

6 Spelinspektionen, Omsorgplikt vdgledning, s 6.
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bolaget har skickat ett automatgenererat meddelande till samtliga kunder som
haft en insattningsgrans om 10 000 kr eller mer, inte har varit tillracklig for
nagon av de granskade kunderna. Detta pa grund av att meddelandena inte har
lett till en férandring i kundernas spelbeteende. Spelinspektionen konstaterar
ocksa att det meddelande som bolaget, enligt uppgift, har skickat inte uppfyller
syftet med kontakten. Meddelandet beddms som kontraproduktivt eftersom det
avslutas med en lank som det star Spela nu pa. Det hér tyder pa att Kanon
Gaming inte har forstatt sitt ansvar i forhallande till omsorgsplikten.

Spelinspektionen beddmer att Kanon Gaming har brutit mot 14 kap 1 §
spellagen pa grund av bristerna i sin hantering av kunderna.

Handlingsplanen redovisar inte hur omsorgsplikten ska fullgéras

Licenshavaren ska i sin handlingsplan redovisa hur omsorgsplikten ska fullgéras,
14 kap 1 § sista meningen spellagen. De handlingsplaner, daterade januari 2023
och juni 2023, som Kanon Gaming har skickat in till Spelinspektionen har varit
gallande efter den aktuella granskningsperioden. Av andringshistoriken i
handlingsplanen daterad januari 2023 framgar att den handlingsplan som gallde
under granskningsperioden var likalydande med handlingsplanen daterad
januari 2023. Handlingsplanen som gallde under granskningsperioden var
daterad april 2021. Dokumenten Plan fér riskhantering och Responsible
Gambling Communication, som skickades in tillsammans med handlingsplanen
daterad juni 2023, &r inte daterade och det ar darfér oklart nar de upprattades.

Plan for riskhantering utgor bilaga till bolagets policydokument och rutiner for
riskhantering och innefattar en beskrivning av riskklassificering av spelare i syfte
att identifiera nar kundkdannedom (KYC) enligt penningtvattsregelverket ska
utforas. Dokumentet innefattar ocksa vissa identifierade faktorer géllande
overdrivet spelande samt vissa omsténdigheter da spelare kan stangas av fran
spel hos bolaget. Responsible Gambling Communication innehaller ett flertal
exempel pa e-postmeddelanden med information om ansvarsfullt spelande.

Spelinspektionen beddmer att handlingsplanen daterad januari 2023 inte
innehaller tillfredsstallande redovisning for hur bolaget fullgér omsorgsplikten,
eftersom den inte innehaller ndgon konkret beskrivning om hur bolaget faktiskt
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hanterar problemspelare. Att det i dokumentet tas upp férekomsten av
insattningsgranser och sessionsgranser forandrar inte beddmningen eftersom
bada dessa atgarder ar grundlaggande krav enligt spellagen och kan inte i sig
anses vara atgarder inom ramen for fullgérandet av omsorgsplikten. Inte heller
att de tagit upp ett sjélvtest forandrar bedémningen. Handlingsplanen redovisar
darfor inte hur bolaget ska fullgéra omsorgsplikten i den mening som avses i 14
kap 1 § sista meningen spellagen.

| handlingsplanen daterad juni 2023 har ett antal spelansvarsatgarder lagts till.
Till spelare i aldern 18-24 &r ska ett valkomstbrev skickas via e-post med
anpassat innehall gallande ansvarsfullt spelande. Aven spelare som valt att
stdnga av sig och spelare som aterkommer efter avstangning ska fa ett e-
postmeddelande med information om ansvarsfullt spelande. Spelare som okar
sin insattningsgrans far ett e-postmeddelande som betonar vikten av
ansvarsfullt spelande. De spelare som forlorar mer dn 20 000 kr per dag far ett
e-postmeddelande med information om var spelaren kan vanda sig for att fa
hjalp. Aven e-postmeddelanden med anledning av uppnadd insattning om
100 000 kr har tillkommit. Det egna sjélvtestet ar borttaget.

Spelinspektionen beddmer att handlingsplanen daterad juni 2023 och planen
for riskhantering innehaller vissa férbattringar, men den saknar fortfarande till
stor del en beskrivning av vilka konkreta atgarder som Kanon Gaming vidtar
med anledning av problematiskt spelande och nar dessa atgarder ska vidtas.
Inte heller denna handlingsplan redovisar hur bolaget ska fullgéra
omsorgsplikten i den mening som avses i 14 kap 1 § sista meningen spellagen.

Kanon Gaming har inte haft faststallda rutiner for kontakt med spelare
i de fall problemspelande har identifierats eller misstanks

Licenshavare ska ha faststallda rutiner for kontakter med spelare da
problemspelande har identifierats eller misstanks. Detta ar ett led i bolagets
omsorgspliktsarbete och anges i 11 kap 1 § spelférordningen. Spelinspektionen
har inte tagit del av eller kunnat se att Kanon Gaming arbetar efter nagra
sadana faststallda rutiner. De handlingsplaner som &r daterade januari 2023 och
juni 2023 eller dokumenten Plan fér riskhantering och Responsible Gambling
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Communication innehaller inte ndgot som Spelinspektionen beddmer &r rutiner
i enlighet med spelférordningen.

Spelinspektionen bedémer darfér att Kanon Gaming har brutit mot 11 kap 1 §
spelférordningen.

Kanon Gaming har inte dokumenterat varje vidtagen
spelansvarsatgard

Bolagets samtliga spelansvarsatgarder ska dokumenteras, vilket anges i 11 kap 2
§ spelférordningen. Kanon Gaming har [dmnat uppgift om att tva
automatgenererade meddelanden som utgor spelansvarsatgéarder har skickats
till kunderna. Meddelandena har skickats nar kunder har uppnatt 20 000 kronor
i insatta medel och till samtliga kunder med en insattningsgrans om 10 000
kronor eller mer i manaden. Dessa meddelanden har skickats i ett system som
bolaget tidigare anvande sig av och dar informationen inte var tillgdnglig efter
sju dagar. Det framgar inte av kundkorten att dessa meddelanden har skickats.
Spelinspektionen beddmer att det &r oklart vilka kunder som har tagit del av
meddelandena. Bolaget har daremot vidhallit att det inte finns anledning att
tvivla pa att meddelandena har gatt ut till samtliga relevanta kunder. Bolaget
medger dock dven att dessa meddelanden inte har dokumenterats i kundkorten.

Spelinspektionen bedémer att Kanon Gaming inte har dokumenterat samtliga
spelansvarsatgarder. Bolaget har darfor brustit i sin dokumentationsskyldighet
enligt 11 kap 2 § spelférordningen.

Fragor som Spelinspektionen inte gar vidare med

Samtliga spelare som granskats har haft en dvre gréns for sina insattningar i
enlighet med 14 kap 7 § spellagen. Spelinspektionen saknar darfér skal att ga
vidare i denna del.
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Kanon Gaming ska meddelas en varning

Kanon Gaming har enligt Spelinspektionen dvertratt 14 kap. 1 § spellagen och
11 kap 1 och 2 §§ spelférordningen och har darfor dsidosatt sina skyldigheter
enligt spellagen och spelférordningen. Spelinspektionen ska darfor besluta om
ingripande enligt 18 kap. 12 § spellagen.

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen i férsta hand utga fran hur allvarlig
overtradelsen ar.” Ju storre betydelse en bestammelse har for att uppna lagens
syften, jfr kraven pa spel i 3 kap 1 § spellagen, desto allvarligare ar en
overtradelse av den. Syftet med de aktuella bestammelserna ar att skydda
spelare och overtradelser av dessa bestammelser ar, bade typiskt sett och i det
aktuella fallet, att bedoma som allvarliga.® Enligt Spelinspektionen har bolagets
omsorgspliktsarbete varit synnerligen bristfalligt.

Spelinspektionens granskningsperiod omfattar perioden den 1 oktober till den
31 december 2022. For fyra spelare har Spelinspektionen begart in underlag for
andra tidsperioder, for att fa ytterligare information om kundernas
spelbeteende. Spelinspektionen har bedémt att de konstaterade bristerna har
pagatt under hela granskningsperioden. Underlagen som avser andra perioder
an granskningsperioden har inte gett Spelinspektionen anledning att géra en
annan bedémning. Baserat pa Kanon Gamings yttrande den 24 april 2024 drar
Spelinspektionen slutsatsen att dvertradelserna har pagatt under ldngre tid én
bara sjalva granskningsperioden. Den slutsatsen forstarks av att den
handlingsplan som &r daterad januari 2023 inte har andrats sedan april 2021.
Bristen i handlingsplanen har saledes funnits atminstone fran april 2021 till och
med april 2024, da handlingsplanen reviderades med omfattande andringar. Det
har tyder pa att bolagets omsorgspliktsarbete har varit bristfalligt under lang tid.
Det ar dock inte mojligt att faststalla exakt hur lange dvertradelserna har pagatt.
Spelinspektionen noterar ocksa att bolaget i sitt yttrande fran april 2024 har
medgett att de har brustit i dokumentationsplikten och att de forst fran och
med april 2024 dokumenterar alla spelansvarsatgarder.

7 Prop. 2017/18:220 s. 340.
8 Prop. 2017/18:220 s. 352.
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De overtradelser som Kanon Gaming har gjort sig skyldiga till har drabbat
enskilda konsumenter. Bolaget har hanterat samtliga granskade kunder
likvardigt och grundlaggande dokument ger inte ndgon annan bild av bolagets
arbete med omsorgsplikten. Enligt Spelinspektionen tyder detta pa att
Overtradelserna har berott pa systematiska brister. Bolaget har ocksa brustit i
uppféljningen av de fa spelansvarsatgarder som vidtagits vilket innebar att
Svertradelsen ska bedémas som allvarlig.® Sammantaget har bolagets arbete
med omsorgsplikten givit intrycket av en bristande forstaelse for, och insikt om,
centrala delar av regelverket.' Det &r ocksa en férsvarande omstandighet att
bolaget inte har tagit sarskild hansyn till unga kunder. Sdsom framgar av
Spelinspektionens vagledning for omsorgsplikt ar denna grupp extra skyddsvard
och bor darmed uppmarksammas sarskilt vid genomforandet av
omsorgsplikten.

I mildrande riktning ska hansyn tas till om verksamhetsutévaren i vasentlig
utstrackning, genom ett aktivt samarbete, har underlattat Spelinspektionens
utredning och om verksamhetsutdvaren snabbt har upphort med 6vertradelsen
sedan den patalats av Spelinspektionen.” Kanon Gaming har kommit in med de
uppgifter som Spelinspektionen begart. Samarbetet kan daremot inte anses ha
varit aktivt pa ett annat satt an vad som rimligen kan forvantas av ett bolag som
har valt att bedriva verksamhet som ar licenspliktig. Bolaget har aven, genom de
omfattande forbattringsatgarder som bolaget har framfort, visat forstaelse for
att de har haft brister i sitt omsorgspliktsarbete och fatt insikt i vilka atgarder
som behdver genomféras for att bolaget ska bedriva ett omsorgspliktsarbete
som uppfyller kraven i spellagen. Forbattringsatgarderna bestar framférallt av
nya rutiner och riktlinjer fér bolagets omsorgspliktsarbete, utbildningsinsatser
till personalen och ett nytt spelmonitoreringsverktyg med nya indikatorer som
grund for vilken riskniva varje kund ska ha. Spelinspektionen bedémer att
forbattringsatgarderna sammantaget ger bolaget storre mojlighet att vidta
individuellt anpassade spelansvarsatgarder utifran kundens behov och
spelmonster.

9 Jfr Kammarritten i Jonkdping i mal nr 3745-19.
10 Jfr Kammarritten i Jénkdpings dom i mal nr 2232-20.
" Prop. 2017/18:220 s 352.
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Kanon Gaming har sjélva framfort att det ar en mildrande omsténdighet att den
ekonomiska skadan som kunderna lidit har varit mer begrénsad &n i andra
tillsynsarenden som Spelinspektionen har fattat beslut i. Oavsett om bolagets
kunder har férlorat mer eller mindre @n kunder i andra tillsynséarenden bedémer
Spelinspektionen att flera av de granskade kunderna har forlorat betydande
belopp under granskningsperioden och 6vertradelserna har drabbat kunderna
oavsett respektive kunds forlustsaldo. Storleken pa kundernas forluster har
dessutom inte begransats som en foljd av bolagets agerande eller rutiner, utan
ar ett utslag av storleken pa kundernas insattningar.

Vid en samlad bedémning av samtliga omstandigheter bedémer
Spelinspektionen att dvertradelserna ar allvarliga och att de ovan anférda
omstandigheterna med styrka talar for att en varning inte ar tillracklig. Detta
innebar att Kanon Gamings licens skulle kunna aterkallas. Spelinspektionen
beddmer dock att bolaget, genom de forbattringsatgarder som presenterats,
har visat forstaelse for att bolagets arbete har varit otillrackligt och att bolaget
har tagit till sig av de synpunkter som Spelinspektionen har framfért. Vid
beddmningen i det aktuella drendet anser Spelinspektionen att det nya
arbetssattet och det nya spelmonitoreringssystemet som bolaget har infort i
verksamheten avseende arbetet med omsorgsplikten kan, om dessa efterlevs i
praktiken, 6ka forutsattningarna for att skydda kunder mot dverdrivet spelande.
Spelinspektionen gor darfér beddmningen att bolaget framéver kommer att
driva verksamheten enligt lag och andra forfattningar som reglerar
verksamheten.

Det medfor enligt Spelinspektionen att en varning far anses som ett tillrackligt
ingripande.

Kanon Gaming ska betala en sanktionsavgift om 7 000 000 kr

Spelinspektionen beslutar att varningen ska férenas med en sanktionsavgift. Nar
sanktionsavgiftens storlek bestams ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen ar och hur lange den pagatt,19 kap. 15 § spellagen.
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Sanktionsavgiftens storlek ska enligt forarbetena ses som ett satt att ytterligare
gradera varningen.?

Sanktionsavgiften ska uppga till lagst 5 000 kronor och hogst tio procent av
licenshavarens licenspliktiga del av omséattningen det narmast foregaende
rakenskapsaret. Kanon Gamings nettoomsattning for ar 2021 uppgick, enligt
bolaget, till 73 373 151,82 kronor. Det innebar att sanktionsavgiften inte far
faststallas till ett hogre belopp an 7 337 315 kronor.

Vid beddmningen av sanktionsavgiftens storlek beaktar Spelinspektionen
overtradelsens allvar, hur lange den pagatt samt Kanon Gamings
nettoomsattning, vilken redogjorts for i foregaende stycke. Vid bedémningen
ska Spelinspektionen dven beakta omstandigheter som talar i mildrande
riktning.™ Spelinspektionen har som redogjorts for under rubriken Kanon
Gaming ska meddelas en varning konstaterat att dvertradelserna ar allvarliga
eftersom det ror licenshavarens spelansvar. Bristerna har dessutom pagatt under
lang tid. Vad géller bolagets systematiska arbete kopplat till omsorgsplikten har
de fortgatt under flera ar. Bolaget har forvisso framfort férbattringsatgarder som
paverkat valet av ingripande, dessa forbattringsatgarder fortar dock inte
overtradelsernas allvarlighet, under tiden som de pégick. Bolaget har visserligen
samarbetat med Spelinspektionen, genom att ldmna in efterfrdgat material samt
ldmnat denna information i tid, men det beddms inte vara mer an forvantat av
en licenshavare som bedriver licenspliktig verksamhet. Mot bakgrund av detta
beddmer Spelinspektionen att sanktionsavgiften bor ligga nara det maximala
beloppet som foljer av lagstiftningen som hogsta.

Spelinspektionen bedomer darfor att sanktionsavgiften ska bestammas till
7 000 000 kronor.

12 prop. 2017/18:220 s. 236.
'3 prop. 2017/18:220 s 352.
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Detta beslut har fattats av generaldirektéren Camilla Rosenberg. Vid den slutliga
handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Réhr, avdelningschefen
Patrik Gustavsson, enhetschefen Maria Kang, rattsliga experten Charlotte
Nothnagel, utredaren Anna Rosner, utredande juristen Maria Ackland och
utredande juristen Lars Lindqvist, foredragande.

Camilla Rosenberg

Lars Lindgvist
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Bilaga 2

Kundbeskrivningar

| nedanstaende avsnitt redovisas information om de 22 kunder som
Spelinspektionen har valt att ha till grund for beslutet. | den version av
dokumentet som var bifogad den preliminara bedémningen fanns tva kunder
till, kund 4 och 5. Dessa kunder har Spelinspektionen valt att ta bort i det
slutliga beslutet. Granskningsperioden &r mellan den 1 oktober och 31
december 2022. Om inget annat anges har de nedan beskrivna handelserna agt
rum under ar 2022.

Aldersgruppen 18 till 24 som har férlorat mest pengar under perioden
1 oktober — 31 december 2022

Kund 1

Kund 1-'ar fédd 1999 och har haft konto hos Kanon Gaming Limited
(Kanon Gaming) sedan den 1 mars 2022. Under granskningsperioden satte
kunden in 68 720 kronor och férlorade 66 617 kronor. Kunden hade en
insattningsgrans pa 100 000 kronor per dag, vecka och manad.

Under den granskade perioden spelade kunden mellan den 16 oktober till den
31 december. Det férekom spel och insattningar kvalls- och nattetid samt tidigt
pa morgonen. | oktober och november spelade kunden en respektive nio dagar.
Den 4 november gjorde kunden sex insattningar nattetid pa totalt 41 300
kronor och den totala férlusten under den dagen uppgick till motsvarande
belopp. Mellan den 7 och 29 november gjorde kunden fyra insattningar pa
totalt 21 320 kronor fordelat pa fyra dagar. Den 27 november vann kunden

105 506 kronor och dagen déarpa, den 28 november forlorade kunden 115 506
kronor. Inga insattningar gjordes under dessa tva dagar.

Av handlingarna i drendet framkommer att kunden klassificerades som “medium
risk spelare” den 24 september.
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Kontakt med kund

Av handlingarna som skickats in i drendet framkommer att kunden den 26
september ombads att inkomma med information om medlens ursprung.
Samma dag stangdes kundens konto for uttag. Enligt Kanon Gamings notering
utfordes utékad kundkédnnedom i september. Av bolagets hdndelselogg framgar
att kunden lamnade in, de av bolaget efterfragade, handlingar mellan den 25
och 29 november. Den 29 november dppnades kundens konto for uttag.

Det saknas dokumentation om kundkontakter under granskningsperioden.

Kund 2

Kund 2 -ér fodd 2000 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den
31 mars 2021. Under granskningsperioden spelade kunden enbart den 1
oktober. Kunden spelade fran 00.30 till 01.30 och forlorade 174 500 kronor
(vinster fran foregaende dag). Enligt uppgifter i inlamnat kundkort hade kunden
en insattningsgrans pa 1 000 kronor per dag, 5 000 kronor per vecka och 20 000
kronor per manad. Av till kundkortet bifogat material, som inkom vid ett senare
tillifalle, framgar dock att kunden hgjde insattningsgransen till 100 000 kronor
per dag, vecka och manad den 2 juli vilken var géllande under
granskningsperioden.

For denna kund har information dven inhdmtats for perioden den 1 juli och 30
september i anledning av uppgifterna om forlusten den 1 oktober. Under denna
period satte kunden in totalt 203 560 kronor och tog ut totalt 84 200 kronor. |
juli spelade kunden, en till fyra dagar i veckan, varje vecka, och gjorde
insattningar pa totalt 75 000 kronor. Mellan 7 och 25 juli gjorde kunden
insattningar, i huvudsak sent pa kvallen, pa totalt 44 400 kronor. Den 25 juli
klassificerades kunden som “medium risk spelare”. | augusti spelade kunden sex
dagar totalt och satte in 69 900 kronor. | september gjorde kunden 15
insattningar pa totalt 60 960 kronor férdelat pa sex dagar. Spel forekom vid
olika tider pa dygnet men oftast sent pa kvallen.

Av handlingarna i arendet framgar att kunden stangde av sig i det nationella
sjalvavstangningsregistret Spelpaus den 25 januari 2023.

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Spelinspektionen

Datum 2024-06-240
Diarienummer 23Si1452 3(19)

Kontakt med kund

Kanon Gaming har uppgett att fullstindig kundkédnnedom utfordes i juli pa
grund av att kundens insattningar uppnadde 20 000 kronor.

Den 3 oktober 2022 ombads kunden via e-post att inkomma med information
om medlens ursprung. Det saknas dokumentation om nagon annan
kundkontakt under granskningsperioden och inte heller under den perioden
innan, mellan den 1 juli och 30 september.

Kund 3

Kund 3 - ar fodd 1999 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den
10 november 2022. Under perioden 10 november till 31 december, som &r den
delen av granskningsperioden som kunden har haft konto hos Kanon Gaming,
satte kunden in 105 700 kronor och forlorade 93 797 kronor. Denna period hade
kunden en insattningsgrans pa 100 000 kronor per dag, vecka och manad.

Den del av den granskade perioden som kunden hade konto hos bolaget
forekom spel under tre dagar — den 10 och 11 november samt den 30
december. Den 30 december gjorde kunden insattningar pa totalt 94 500 kronor
mellan klockan 21 och 23. Insattningarna varierade mellan 5 000 kronor och

14 000 kronor per insattning. Kunden klassificerades som “medium risk spelare”
den 30 december pa grund av att kundens insattningar hade natt 20 000 kronor.

Av handlingarna i drendet framgar att kunden senast loggade in pa sitt
spelkonto den 25 januari 2023. Vidare framgar det att kunden stédngde av sig i
det nationella sjdlvavstangningsregistret, Spelpaus.

Kontakt med kund

| sitt vdlkomstbrev blev kunden uppmérksammad pé att hen hade satt en
"relativt hog insattningsgrans”. Kanon Gaming har i sitt yttrande uppgett att det
genomfordes en fullstandig kundkdnnedom av kunden i samband med att
kundens insattningar hade natt 20 000 kronor, den 30 december. Det saknas
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dokumentation om ndgon annan kundkontakt fran det att kunden 6ppnade sitt
konto till granskningsperiodens slut, 10 november till 31 december.

Av handlingarna i darendet framgar att kunden ombads, via ett e-
postmeddelande den 2 januari 2023, att inkomma med information om medlens
ursprung. Det framgar inte av inséant material om kunden inkom med
handlingarna till Kanon Gaming.

Aldersgruppen 25 till 44 som har férlorat mest pengar under perioden
1 oktober — 31 december 2022

Kund 6

Kund 6 -ér fodd 1980 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den 23
november 2020. Under granskningsperioden foérlorade kunden 188 789 kronor
(nettobelopp). Enligt uppgifter i insént material hade spelaren under denna
period en insattningsgrans om 5 000 kronor per dag respektive vecka och

20 000 kronor per manad. Kanon Gaming har i sitt yttrande den 29 september
2023, som inkommit i anledning av begaran om kompletterande information,
uppgett att tidigare insdnda uppgifter gallande insattningsgranser fér den
aktuella kunden har varit felaktiga. Kunden hojde insattningsgransen till 100 000
kronor per dag, vecka och méanad den 13 december 2021 och den var
fortfarande gallande under granskningsperioden.

Under den granskade perioden spelade kunden en till tre dagar per vecka och
satte in 100 000 kronor varje manad, totalt 300 000 kr under
granskningsperioden. Insattningarna var mellan 900 och 8 000 kronor per
insattningstillflle. | oktober spelade kunden huvudsakligen pa dagen. |
november och december fortsatte kunden spela dag- och kvallstid samt vid
enstaka tillfallen tidigt pa morgonen och sent pa kvallen. Vid ett flertal tillfallen
satte kunden in mer an 20 000 kronor per dag. Den 28 december spelade
kunden mellan 17 och 19 och gjorde 15 insattningar pa totalt 77 800 kronor.
Insattningarna var pa mellan 3 500 kronor och 8 000 kronor per
insattningstillfalle.
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Kontakt med kund

Den 28 december skickade Kanon Gaming ett e-postmeddelande till kunden
med information om att insattningsgransen var uppnadd. Det saknas
dokumentation om andra kundkontakter under granskningsperioden. Av de
inskickade uppgifterna framgar att kunden dven nadde upp till
insattningsgransen 24 oktober och 24 november.

Kund 7

Kund 7 -ér fodd 1982 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den 15
februari 2021. Under granskningsperioden forlorade kunden 289 974 kronor
(nettobelopp). Enligt uppgifter i insdnd dokumentation hade spelaren under
denna period en insattningsgrans om 5 000 kronor per dag respektive vecka
och om 20 000 konor per manad. Kanon Gaming har i sitt yttrande den 29
september 2023, som inkommit i anledning av begaran om kompletterande
information, uppgett att tidigare insanda uppgifter gallande insattningsgranser
for den aktuella kunden ar felaktiga. Spelaren hdjde insattningsgransen till

100 000 kronor per dag, vecka och manad den 23 december 2021 och den var
fortfarande gallande under granskningsperioden.

Under den granskade perioden spelade kunden fyra dagar i oktober, mellan den
5 och 9 oktober, och satte in 100 000 kronor. | november spelade kunden fem
dagar, mellan den 1 och 9 november samt den 30 november och satte in

100 000 kronor. | december spelade kunden tre dagar och satte in totalt

100 000 kronor. Den 1 december gjorde kunden fem insattningar pa totalt

22 500 kronor. Sista insattningen gjordes klockan 21 pa kvallen. Kunden bérjade
spela igen 01.00 pa natten den 2 december. Mellan 01.00 och 04.30 gjorde
kunden 14 insattningar pa totalt 70 500 kronor.

For denna kund har information dven inhdmtats for perioden mellan den 1 och
31 januari 2023. Spel- och transaktionsdata for perioden visar att kunden
spelade sex dagar i januari och gjorde fyra insattningar pa totalt 32 500 kronor
fordelat pa tre dagar. Den 30 januari 2023 spelade kunden fran strax innan 02.00
pa natten till strax efter 05.00 pa morgonen och gjorde tre insattningar pa totalt
25 000 kronor. Insattningarna var mellan 2 500 kronor och 10 000 kronor.
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Av handlingarna i drendet framgar att kunden klassificerades som "medium risk
spelare” den 23 september 2022.

Kontakt med kund

Kanon Gaming har uppgett att fullstindig kundkdnnedom genomfdrdes med
anledning av att kunden klassades som "medium risk spelare” i september 2022.
Det framgar dock inte nar denna atgard slutférdes. Av bifogad handelselogg
framgar daremot att kundens konto 6ppnades for uttag den 4 januari 2023. Den
10 januari (artal ar ej angivet) skickade Kanon Gaming ett e-postmeddelande till
kunden med begéran om nya dokument sa att dennes konto skulle forbli
verifierat.

Det saknas dokumentation om andra kundkontakter under
granskningsperioden.

Kund 8

Kund 8 -ér fodd 1984 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den 6
oktober 2022. Under perioden 6 oktober och 31 december, som ar den delen av
granskningsperioden som kunden har haft konto hos Kanon Gaming, férlorade
kunden 189 000 kronor (nettobelopp). Kunden hade en insattningsgrans pa

100 000 kronor per dag, vecka och manad.

Den del av den granskade perioden som kunden har haft konto hos bolaget
spelade kunden fyra dagar i oktober och gjorde insattningar pa totalt 59 000
kronor. Insattningarna var mellan 4 000 och 10 000 kronor per insattning. Den
13 oktober satte kunden in totalt 25 000 kronor under ca en halvtimme pa
natten. Kunden klassificerades som “medium risk spelare” samma dag. |
november spelade kunden tre dagar och satte in totalt 30 000 kronor. |
december spelade kunden tva dagar och satte in totalt 100 000 kronor. Under
perioden spelade kunden bade pa dagen, kvallen och natten. Under tva timmar
pa kvallen den 18 december gjorde kunden sju insattningar pa totalt 70 000
kronor.

Spelinspektionen
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Kontakt med kund

| sitt vdlkomstbrev blev kunden uppmérksammad pé att hen hade satt en
"relativt hog insattningsgrans”. Den 19 december ombads kunden att inkomma
med uppgift om medlens ursprung och den 21 december skickade Kanon
Gaming ett e-postmeddelande till kunden med information om att
insattningsgransen var uppnadd.

Det saknas dokumentation om andra kundkontakter under
granskningsperioden.

Kund 9

Kund 9 -ér fodd 1992 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den 8
oktober 2022. Under perioden 8 oktober till 31 december, som &r den delen av
granskningsperioden som kunden har haft konto hos Kanon Gaming, férlorade
kunden 190 124 kronor (nettobelopp). Kunden hade en insattningsgrans pa

100 000 kronor per dag, vecka och manad.

Den del av granskningsperioden som kunden hade konto hos bolaget spelade
kunden fyra dagar i oktober och satte in 100 000 kronor férdelat pa tre dagar.
Insdttningarna var mellan 100 kronor och 10 000 kronor per insattningstillfalle.
Den 8 oktober spelade kunden fran tidig morgon till sen eftermiddag i totalt ca
12 timmar. Kunden gjorde d& 16 inséttningar om totalt 80 100 kronor, omsatte
1 848 280 kronor och vann 94 900 kronor. Samma dag klassificerades kunden
som “medium risk spelare”. Den 9 oktober omsatte kunden 1 295 600 kronor
och vann 10 000 kronor. Den 10 oktober omsatte kunden 1 556 329 kronor och
vann 48 305 kronor. Den 11 oktober satte kunden in 19 700 kronor under tio
minuter mitt pa dagen och under samma dag férlorade kunden 233 200 kronor.
| november spelade kunden tre dagar och gjorde insattningar pa totalt 100 000
kronor. Den 1 november spelade kunden sammanhéngande fran morgon till
kvéll i totalt nio timmar och gjorde 28 inséttningar pa totalt 57 000 kronor. Den
3 november spelade kunden ca en och en halv timme pa kvéllen och gjorde 16
insattningar pa totalt 41 500 kronor. | december spelade kunden tre dagar och
satte in totalt 19 626 kronor.

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2024-06-240
Diarienummer 23Si1452 8(19)

Av handlingarna i arendet framgar att kunden loggade in pa sitt spelkonto
senast den 26 januari 2023. Vidare framgar att kunden har stangt av sig i det
nationella sjalvavstangningsregistret, Spelpaus.

Kontakt med kund

| sitt valkomstbrev blev kunden uppmaéarksammad pa att hen hade satt en
"relativt hég insattningsgrans”. Den 10 oktober ombads kunden att inkomma
med information om medlens ursprung.

Det saknas dokumentation om andra kundkontakter under
granskningsperioden.

Kund 10

Kund 10 - ar fédd 1988 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den
22 oktober 2022. Under granskningsperioden spelade kunden mellan den 22
oktober till 1 november. Under perioden satte kunden in 200 000 kronor och
forlorade 199 999 kronor. Under denna period hade spelaren en
insattningsgrans pa 100 000 kronor per dag, vecka och manad.

Den del av den granskade perioden som kunden hade konto hos bolaget
spelade kunden i ca fem timmar pa kvéllen den 23 oktober och gjorde elva
insattningar om totalt 99 500 kronor. Samma dag identifierades kunden som
"medium risk spelare”. Under ca en och en halv timme pa kvéllen den 1
november gjorde kunden elva insattningar pa totalt 100 000 kronor. Av
kundkortet framgar att kunden loggade in pa sitt spelkonto senast den 1
november.

Kontakt med kund

Den 24 oktober ombads kunden att inkomma med information om medlens
ursprung och den 2 november har Kanon Gaming uppgett att utékad
kundkdnnedom genomférdes.

Spelinspektionen
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Det saknas dokumentation om andra kundkontakter under
granskningsperioden.

Aldersgruppen 25 till 44 som har spelat flest antal timmar under
granskningsperioden

Kund 11

Kund 11 - ar fédd 1987 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den
25 september 2022. Under granskningsperioden gjorde kunden 852 inséttningar
pa totalt 151 700 kronor och 81 uttag pa totalt 140 500 kronor. Under perioden
hade spelaren en insattningsgrans pa 100 000 kronor per dag, vecka och
manad.

Under den granskade perioden spelade kunden varje dag mellan den 19 och 31
oktober, den 16 och 28 november samt den 6 och 28 december. Den totala
tiden som kunden spelade uppgick till 483 timmar. Kunden spelade vid olika
tider pa dygnet och gjorde manga insattningar. Insattningarna var mellan 100
och 200 kronor per insattning. Den 18 november spelade kunden en timme
nattetid, tva timmar pa morgonen och fran eftermiddagen till kvéllen
sammanlagt nastan sex timmar. Kunden gjorde 46 insattningar pa totalt 4 600
kronor och tva uttag pa 800 kronor. Den 18 november identifierades kunden
som “medium risk spelare”. Den 28 november spelade kunden vid fem tillfallen
mellan 00.00 till 07.00. Spelsessionerna var mellan tre minuter och 80 minuter
langa. Harefter spelade kunden en timme vid lunchtid och fran eftermiddag till
kvéll sammanlagt fyra timmar och slutligen cirka en timme pa natten. Den 29
november bérjade kunden spela 08.21. Den 28 november gjorde kunden 32
insattningar pa totalt 6 400 kronor och tva uttag pa totalt 8 500 kronor.

Den 22 december spelade kunden vid atta tillféllen fran tidig morgon till sen
kvall. Spelsessionerna var mellan 13 och 80 minuter ldnga. Kunden fortsatte
darefter spela den 23 december fran tidig morgon till sen kvall. Spelsessionerna
pagick mellan 30 och 123 minuter och var totalt sex stycken fordelat over
dygnet. Den 24 december boérjade kunden spela klockan 09 pa morgonen. Den
22 och 23 december gjorde kunden 64 insattningar pa totalt 13 100 kronor och
atta uttag pa totalt 10 400 kronor.

Spelinspektionen
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Kontakt med kund

Den 18 november ombads kunden att inkomma med information om medlens
ursprung.

Det saknas dokumentation om andra kundkontakter under
granskningsperioden.

Kund 12

Kund 12 |l 5r f6dd 1990 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den
21 augusti 2022. Under granskningsperioden gjorde kunden 225 inséttningar pa
totalt 200 156 kronor och 37 uttag pa totalt 131 049 kronor. Kunden hade en
insattningsgrans pa 3 616 kronor per dag och 100 000 kronor per vecka
respektive manad

Under den granskade perioden spelade kunden dagligen med undantag for fem
dagar i oktober, 23 till 27 oktober och tre dagar i december, 20 till 22 december.
Kunden spelade 427 timmar totalt under perioden. Kunden gjorde vanligtvis en
till fyra insattningar per dag och ibland upp till sju insattningar per dag.
Insattningarna var mellan 116 kronor och 2 500 kronor. Kunden spelade vid
olika tider men framst eftermiddag och kvall.

Av handlingarna i arendet framgar att kunden i september identifierades som
"medium risk spelare”.

Kontakt med kund
Kanon Gaming har uppgett att fullstindig kundkdnnedom genomférdes i
september i samband med att kunden identifierades som "medium risk spelare”,

vilket var innan granskningsperioden.

Det saknas dokumentation om kundkontakt under granskningsperioden.

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

10(19)

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2024-06-240
Diarienummer 23Si1452 11(19)

Kund 13

Kund 13 - ar fodd 1979 och har varit kund hos Kanon Gaming sedan den
28 maj 2022. Under granskningsperioden gjorde kunden 470 insattningar pa
totalt 177 860 kronor och 53 uttag pa totalt 162 200 kronor. Kunden hade en
insattningsgrans pa 100 000 kronor per dag, vecka och manad.

Fran granskningsperiodens borjan och fram till december spelade kunden
mellan fyra och sju dagar i veckan, varje vecka. Insattningarna varierade per dag,
fran en till 16 och antalet speltimmar per dag uppgick till mellan en och 12
timmar. | december spelade kunden varje dag férutom en och antalet
insattningar varierade fran en till 26 per dag. Antal spelade timmar per dag
under december varierade mellan en till 12 timmar. Kunden spelade oftast pa
kvallen men vid ett flertal tillfdllen &ven pa morgonen och under dagen. Den
totala tiden som kunden spelade uppgick till totalt 414 timmar under perioden.

Kontakt med kund
Det saknas dokumentation om kundkontakt under granskningsperioden.

Kund 14

Kund 14 -ér fédd 1982 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den
10 december 2021 alternativt den 21 augusti 2022. Det finns olika uppgifter i
det material som har skickats in i arendet. Under granskningsperioden gjorde
kunden 502 insattningar pa totalt 50 213 kronor och 64 uttag pa totalt 43 275
kronor. Kunden hade en insattningsgrans pa 100 000 kronor per dag, vecka och
manad.

Kunden spelade alla dagar utom en i oktober. Vissa dagar i oktober gjorde
kunden mellan 16 och 28 insattningar per dag. | november spelade kunden en
till fyra dagar i veckan, varje vecka, och gjorde mellan tre och nio insattningar
per dag. | december spelade kunden tva till sex dagar i veckan, varje vecka, och
gjorde mellan tva och 36 insattningar per dag. Den totala tiden som kunden
spelade uppgick till totalt 785 timmar. Samtliga insattningar som gjordes var pa
100 kronor. Spel, insattningar och uttag férekom framst dagtid men aven pa

Spelinspektionen
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morgonen och kvallen. Emellanat forekom aven spel under tidig morgon och
vid enstaka tillfdllen pa natten.

Kontakt med kund

Det saknas dokumentation om kundkontakt under granskningsperioden.

Kund 15

Kund 15- ar fodd 1980 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den
2 augusti 2021. Under granskningsperioden gjorde kunden 231 insattningar pa
totalt 114 800 kronor och 10 uttag pa totalt 44 200 kronor. Kunden hade en
insattningsgrans pa 50 000 kronor per dag och 100 000 kronor per vecka och
ménad.

Kunden spelade varje dag utom tva dagar i oktober. Kunden spelade mellan tre
till 19 timmar per dag och gjorde mellan tre och 12 insattningar per dag. Den
totala tiden som kunden spelade uppgick till 1 069 timmar. Insattningarna var
pa 500 kronor per tillfalle. Spel, insattningar och uttag férekom tidigt pa
morgonen, under dagen och kvallen.

Av handlingarna i arendet framgar att kunden registrerades som hogriskspelare
den 10 januari 2022, vilket synes ha bestatt under granskningsperioden.

Kontakt med kund

Det saknas dokumentation om kundkontakt under granskningsperioden.

Kund 16

Kund 16 -ér fodd 1979 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den
6 mars 2021. Under perioden 28 oktober — 31 december, som &r en del av
granskningsperioden, gjorde kunden 1 726 insattningar pa totalt 217 454
kronor och 359 uttag pa totalt 193 224 kronor. Under granskningsperioden
hade kunden en insattningsgrans pa 100 000 kronor per dag, vecka och manad.
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Kunden spelade varje dag mellan den 28 oktober och 27 november forutom tva
dagar. | december spelade kunden den 4 och 5 december och darefter dagligen
mellan den 10 och 31 december. Kunden spelade mellan tva och 15 timmar per
dag. Den totala tiden som kunden spelade under granskningsperioden uppgick
till 411 timmar. Spel, insattningar och uttag har férekommit under olika tider pa
dygnet och spelandet skedde ofta nattetid. Kunden har gjort manga mindre
insattningar varje dag, mellan 100 och 200 kronor. Vissa dagar gjorde kunden
40 till 80 insattningar per dag.

Kontakt med kund

Det saknas dokumentation om kundkontakt under granskningsperioden.

Kund 17

Kund 17 -'ar fodd 1979 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan 21
januari 2021 alternativt den 18 januari 2022. Det finns olika uppgifter i det
material som har skickats in i arendet. Under granskningsperioden gjorde
kunden 512 insattningar pa totalt 71 142 kronor och 83 uttag pa totalt 37 609
kronor. Kunden hade en insattningsgrans pa 100 000 kronor per dag, vecka och
manad.

Kunden spelade varje dag fran den 1 oktober till den 30 november med
undantag for en dag. Mellan den 1 och 19 december spelade kunden mellan tva
och fyra dagar i veckan. Fran och med den 19 december och till slutet av
granskningsperioden spelade kunden varje dag. Den totala speltiden under
granskningsperioden uppgick till 971 timmar. Fran den 1 oktober till den 17
oktober gjorde kunden en till fyra insattningar per dag. Darefter 6kade antalet
insattningar och vissa dagar uppgick antal inséttningar till cirka 20 stycken.
Insattningarna var mellan 100 och 200 kronor. Spel skedde vid olika tidpunkter
under dagen och kvéllen, men dven ofta nattetid.

Kontakt med kund

Det saknas dokumentation om kundkontakt under granskningsperioden.
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Aldersgruppen 18 till 24 som har spelat flest antal timmar under
granskningsperioden

Kund 18

Kund 18 - ar fodd 1999 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den
30 mars 2022. Under granskningsperioden gjorde kunden 46 insattningar pa
totalt 47 300 kronor och 17 uttag pa totalt 31 700 kronor. Kunden hade en
insattningsgrans pa 10 000 kronor per dag, 32 207 kronor per vecka och

100 000 kronor per manad.

Kunden spelade varje dag mellan den 14 och 16 oktober och 24 och 31 oktober.
| november spelade kunden mellan tre och fyra dagar i veckan, varje vecka. |
december spelade kunden sex dagar totalt. Den totala tid som kunden spelade
uppgick till 180 timmar. Spel, insattningar och uttag férekom vid olika tider pa
dygnet men skedde oftast sena kvallar och natter.

Kunden spelade manga korta stunder under dagen och kvallen men &ven under
langre tidsperioder. Natten mellan den 24 och 25 oktober spelade kunden cirka
fyra timmar. Den 25 oktober fortsatte kunden att spela tva timmar vid lunchtid,
en timme under eftermiddagen och sedan tva och en halv timme under kvéllen
for att darefter fortsatta spela hela natten, totalt cirka 9 timmar, fram till
morgonen den 26 oktober. Natten mellan den 4 och 5 november spelade
kunden cirka fyra och en halv timme. Den 5 november spelade kunden i nagra
minuter pa eftermiddagen och darefter cirka tva timmar pa natten mellan den 5
och 6 november. Den 5 november identifierades kunden som "medium risk
spelare” till féljd av att insattningarna nadde 20 000 kronor.

Kunden gjorde vanligtvis en till tva insattningar per dag. Insattningarna var
mellan 100 och 5 000 kronor. Vid nagra enstaka tillfallen gjorde kunden upp till
fem insattningar per dag. Av transaktionslistan framgar dven att kunden
nekades (cancelled/failed) 37 inséttningar.

Spelinspektionen
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Kontakt med kund

| november ombads kunden att inkomma med information om medlens
ursprung. Det saknas dokumentation om nagon annan kundkontakt under
granskningsperioden.

Kund 19

Kund 19 - ar fédd 1998 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den
10 maj 2021. Under granskningsperioden gjorde kunden 184 insattningar pa
totalt 51 900 kronor och nio uttag pa totalt 38 000 kronor. Kunden hade en
insattningsgrans pa 100 000 kronor per dag, vecka och manad.

Kunden spelade tre till fyra dagar i veckan, varje vecka fram till den 8 november.
Den 3 november spelade kunden fran lunchtid fram till kvéllen i totalt cirka sju
timmar. Mellan den 10 och 30 november spelade kunden nastan dagligen. Den
30 november spelade kunden i cirka tio timmar fran férmiddagen till sen kvall
och gjorde 16 insattningar pa totalt 4 750 kronor. | december spelade kunden
tva till fem dagar i veckan, varje vecka. Kunden spelade vanligtvis vid olika
tidpunkter under dagen och kvallen samt ibland pa natter och tidigt pa
morgonen. Den totala tid som kunden spelade under granskningsperioden
uppgick till 371 timmar.

Kontakt med kund

Det saknas dokumentation om kundkontakt under granskningsperioden.

Kund 20

Kund 20 - ar fodd 1998 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den
2 maj 2021. Under perioden den 11 oktober till 25 december, som ar en del av
granskningsperioden, gjorde kunden 168 insattningar pa totalt 43 490 kronor
och 9 uttag pa 43 015 kronor. Kunden hade en inséttningsgrans pa 100 000 kr
per dag, vecka, manad.
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Under den granskade perioden spelade kunden tva till fem dagar i veckan, varje
vecka fran den 11 oktober till den 25 december. Kunden spelade flera kortare
stunder utspridda 6ver dygnet, exempelvis spelade kunden den 25 november
drygt en timme pa tidig morgon, en timme pa eftermiddagen och ca tio minuter
pa kvallen. Natten mellan den 25 och 26 november spelade kunden i cirka 20
minuter och darefter pa eftermiddagen i ca 30 minuter, pa kvallen i cirka 20
minuter och pa natten i cirka 40 minuter. Den 25 och 26 november gjorde
kunden 26 insattningar pa totalt 6 380 kronor. Den totala tid som kunden
spelade under granskningsperioden uppgick till 153 timmar.

Av handlingarna i arendet framgar att kunden identifierades som "medium risk
spelare” den 21 september.

Kontakt med kund

Kanon Gaming har uppgett att fullstindig kundkdnnedom genomférdes i
september i samband med att kunden klassificerades som “medium risk
spelare”, vilket var innan granskningsperioden.

Det saknas dokumentation om kundkontakt under granskningsperioden.

Kund 21

Kund 21 -ér fodd 1999 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den
30 april 2021. Under granskningsperioden gjorde kunden 209 insattningar pa
totalt 54 881 kronor och 36 uttag pa totalt 58 504 kronor. Kunden hade en
insattningsgrans pa 100 000 kronor per dag, vecka och ménad.

Under den granskade perioden spelade kunden vanligtvis tva till fyra dagar i
veckan, en till tva timmar per dag. Mellan den 14 och 20 november spelade
kunden sex av atta dagar. Dagar som sticker ut avseende antal insattningar och
spelade timmar ar den 26 och 27 oktober. Den 26 oktober spelade kunden fran
nio pa morgonen till strax efter elva pa kvallen och gjorde 34 insattningar pa
totalt 9 368 kronor. Nastfoljande dag spelade kunden fran halv atta pa
morgonen till tio pa kvéllen och gjorde ytterligare 35 insattningar pa totalt
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9 315 kronor. Den totala tid som kunden spelade under granskningsperioden
uppgick till 136 timmar.

Kontakt med kund

Det saknas dokumentation om kundkontakt under granskningsperioden.

Kund 22

Kund 22 - ar fodd 2000 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan den
28 september 2022. Under granskningsperioden gjorde kunden 135 inséttningar
pa totalt 48 750 kronor och 59 uttag pa totalt 52 950 kronor. Kunden hade en
insattningsgrans pa 100 000 kronor per dag, vecka och ménad.

Kunden spelade varje dag i oktober férutom den 11 och 12 oktober. Spel,
insattningar och uttag forekom under dagen, pa kvéllen samt ibland tidigt pa
morgonen och sent pa kvéllen och vid ett tillfélle pa natten. Den 7 oktober
skedde spel vid olika tidpunkter under dagen och kunden gjorde tolv
insattningar pa totalt 6 900 kronor mellan 07.12 och 22.52. Den 8 oktober
spelade kunden flera korta stunder mellan 08.50 och 21.34 och gjorde tva
insattningar pa totalt 5 500 kronor. Samma dag identifierades kunden som
“medium risk spelare”. Den 14 oktober gjorde kunden atta insattningar pa totalt
1400 kronor mellan 10.34 och 22.35. Fran midnatt och fram till klockan 00.28
den 15 oktober spelade kunden igen och gjorde ytterligare sju insattningar och
darefter ytterligare nio mellan 14.14 och 23.08. Den 15 oktober gjorde kunden
saledes totalt 16 insattningar pa totalt 3 700 kronor. | november och december
spelade kunden en respektive tva dagar. Den totala tid som kunden spelade
under granskningsperioden uppgick till 101 timmar.

Kontakt med kund

Kanon Gaming har uppgett att fullstindig kundkdnnedom genomférdes i
oktober i samband med att kunden identifierades som "medium risk spelare”.

Det saknas dokumentation om andra kundkontakter under
granskningsperioden.
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Kund 23

Spelare 23 - ar fodd 2001 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan
den 25 augusti 2022. Under granskningsperioden gjorde kunden 88 insattningar
pa totalt 113 420 kronor och 39 uttag pa 73 000 kronor. Kunden hade en
insattningsgrans pa 100 000 kronor per dag, vecka och manad.

Kunden spelade varje vecka tva till fyra dagar i veckan fran
granskningsperiodens bdrjan och fram till den 28 november. Spel skedde oftast
pa kvallar och natter. Vissa av dagarna gjorde kunden manga insattningar men
aven uttag. Mellan den 28 november och den 7 december spelade kunden inte
alls. | december spelade kunden sex dagar och gjorde insattningar pa totalt

25 900 kronor samt uttag pa totalt 7 300 kronor. Den totala tiden som kunden
spelade under granskningsperioden uppgick till 98 timmar.

Kontakt med kund
Det saknas dokumentation om kundkontakt under granskningsperioden.

Kund 24

Spelare 24 - ar fodd 2001 och har haft konto hos Kanon Gaming sedan
den 29 juli 2022. Under granskningsperioden gjorde kunden 70 insattningar pa
totalt 12 991 kronor och 8 uttag pa totalt 150 000 kronor. Kunden hade en
insattningsgrans pa 100 000 kronor per dag, vecka och ménad.

Kunden spelade en till tre dagar i veckan, varje vecka, i oktober, foretradesvis pa
kvallar och natter och ibland tidigt pa morgonen. | oktober gjorde kunden tva
till sex insattningar per dag. Mellan den 8 och 30 november samt mellan den 5
och 31 december spelade kunden varje vecka fyra till fem dagar i veckan. Under
vissa delar av granskningsperioden spelade kunden flera dagar i rad vid olika
tider pa dygnet och framst nattetid. Den 5 december skedde spel fran klockan
19 fram till midnatt. Nastfoljande dag, den 6 december spelade kunden fran
01.42 fram till tidig morgon i totalt tva och en halv timme. Flera korta
spelsessioner férekom déarefter under dagen enligt féljande: 06.57 - 06.58, 10.33
- 10.37 sedan fran 13.23 - 13.58, 17.01 - 17.04 och dérefter 19.43 - 19.48 och
sedan 21.19 - 21.25 och 23.44 — 00.34 nastféljande dag, den 7 december. Den 5
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och 6 december omsatte personen 132 640 kronor respektive 224 300 kronor.
Kunden bdérjade spela igen den 8 december 21.35 och spelade till 04.07
nastféljande dag. Den 9 december spelade kunden igen mellan 17.18 och 22.52.
Denna dag omsatte kunden 616 940 kronor. | december satte personen in 200
kronor och tog ut 150 000 kronor. Den totala tiden som kunden spelade under
granskningsperioden uppgick till 406 timmar.

Kontakt med kund

Kanon Gaming har i sitt yttrande den 29 september 2023 uppgett att fullstindig
kundkédnnedom genomférdes da insattningar hade natt 20 000 kronor. Det
framgar dock inte nar kundkannedomsatgérderna genomfordes.

Den 6 december ombads kunden att inkomma med information om medlens
ursprung. Det saknas dokumentation andra kundkontakter under
granskningsperioden.

Ovrigt avseende samtliga kunder

Spelinspektionen noterar att samtliga kunder ovan har fatt ett meddelande om
ansvarsfullt spelande fran bolaget i samband med registrering.
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