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LeoVegas Gaming plc
Level 7, The Plaza Business Centre Bisazza Street
SLM 1640 Sliema

Varning och sanktionsavgift — brister i arbetet mot
penningtvatt och finansiering av terrorism

Beslut (att meddelas den 27 april 2021 kl. 08:00)

1. Spelinspektionen meddelar LeoVegas Gaming plc, C 59314, en varning.

2. Spelinspektionen beslutar att LeoVegas Gaming plc ska betala en
sanktionsavgift om 2 000 000 kr.

Hur man overklagar, se bilaga 1.

Beskrivning av darendet

LeoVegas Gaming plc (LeoVegas) har licens for att tillhandahalla kommersiellt
onlinespel och vadhallning enligt spellagen. Licensen omfattar tillhandahallande
av spel pa webbplatserna gogocasino.com och leovegas.com.

Spelinspektionen har undersokt hur LeoVegas efterlever vissa krav i lagen
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
(penningtvattslagen). Spelinspektionen har i drendet tagit del av uppgifter
avseende kundkannedom och kundkontakter for de 15 kunder som vunnit mest
pengar hos bolaget under perioden den 1 januari till och med den 30 november
2019. Fyra av de 15 kunderna har av bade LeoVegas och Spelinspektionen
beddmts utgodra 1ag risk i penningtvattshanseende och har darfor inte omfattats
av Spelinspektionens fortsatta granskning.

Spelinspektionen har inhamtat uppgifter om taxerad inkomst gallande de
aktuella kunderna fran Skatteverket och uppgift om LeoVegas omsattning.

LeoVegas har yttrat sig 6ver Spelinspektionens iakttagelser i arendet.
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| drendet har féljande framkommit avseende de elva kunder som har omfattats
av Spelinspektionens fortsatta granskning.

Dokumentation av vidtagna kundkdannedomsatgarder

Varje kund hos LeoVegas har en egen kundakt. Kundakten bestar bl.a. av ett
faktablad (av bolaget benamnt “fact sheet”) dér den information som har
kommit fram vid de vidtagna kundkdnnedomsatgarderna har sammanfattats,
som t.ex. uppgifter om inkomst och tillgangar. | faktabladet finns en foérteckning
dar det anges vilka handlingar som LeoVegas har hamtat in gallande kunden
och sparat ned i kundakten, nér detta har gjorts och av vem. Utover faktabladet
innehaller sdledes kundakten dven de dokument med utdrag som har gjorts i
samband med kundkdannedomsatgarderna. De flesta dokumenten bestar av
utdrag fran olika webbplatser som Mrkoll, Ratsit, Hitta, LinkedIn och Facebook.
Det finns aven vissa utdrag fran bilvarderingssidor och sidor om bostadspriser.
Respektive dokument har namngetts med ett datum.

En av kundakterna saknar helt dokument med sddana utdrag. | alla de 6vriga tio
kundakterna finns dokument som har daterats med datum som inte motsvarar
det datum da innehdllet i dokumentet sparades ned. Detta gar att utlasa
eftersom manga av webbplatserna som har anvants for att uppna
kundkénnedom har funktioner som visar hur manga dagar det &r kvar innan
personen det ror fyller ar. Utifrdn det datumet gar det att rékna ut nar
informationen frdn webbplatsen faktiskt sparades ned. Aven utdrag med reklam,
artiklar och datum i 16ptext visar nar informationen hamtades. Av de dokument
déar det gar att rakna ut nar informationen hamtades dverensstdmmer inte
datumet for nedhdmtningen i ndgot fall med de datum som anges i
dokumentets filnamn eller i respektive faktablad.

Samtliga kundakter saknar information om huruvida LeoVegas har kontrollerat
om kunderna utgor en person i politiskt utsatt stéllning. Inte heller finns
uppgifter om att LeoVegas har fragat kunderna om var de insatta medlen
kommer fran.

| samband med storre utbetalningar har LeoVegas verifierat bankkonton.
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LeoVegas yttrande angdende dokumentationen

LeoVegas har i korthet anfort foljande angaende dokumentationen. Det datum
som har angetts i faktabladen &r det datum da respektive dokument for forsta
gangen granskades och sparades ned. Fér samtliga kunder har det vid senare
tillfallen sparats ned uppdaterade dokument av samma karaktar. Det
uppdaterade dokumentet har da sparats i kundakten, men det ursprungliga
datumet har fatt sta kvar i faktabladet. LeoVegas &r medvetet om att de initiala
dokumenten fran nar den forsta granskningen av en kund genomférdes borde
ha sparats och arkiverats, &ven om uppdaterade dokument har inhamtats vid
senare tillfalle. En sddan senare uppdatering borde ocksa ha noterats i
respektive faktablad. Vad galler kontrollen av om en kund &r i politiskt utsatt
stallning sker den kontrollen via en tredjepartsleverantér i samband med
skapandet av ett spelarkonto och dven I6pande. Detta gors for samtliga spelare.

Riskklassificering av kunderna

Nedan ges en sammanstallning av respektive kunds insdttningar under perioden
den 1 januari till och med den 30 november 2019 tillsammans med information
om LeoVegas riskklassificering av respektive kund. | de fall det finns andra
omstandigheter som Spelinspektionen anser relevanta for riskklassificeringen av
kunderna anges dven dessa. Med anledning av att de granskade kunderna utgor
de kunder som har vunnit mest pengar under den aktuella perioden finns det
skal att beakta att en del av insattningarna kan vara pengar fran tidigare vinster.
Spelinspektionen har darfor valt att berdkna och ange vissa nettoinsattningar.
Med nettoinsattning avser myndigheten hur mycket eget kapital spelarna har
satt in pa spelkontot innan de har gjort stora uttag pa grund av spelvinster.

Kund nr 1 har gjort insdttningar pa 350 000 kr och gjorde nettoinsattningar pa
150 000 kr under tva dagar. Kunden bedéms av LeoVegas som lag risk.

Kund nr 3 har gjort insattningar pa 274 600 kr och gjorde nettoinsattningar pa
31 550 kr under sju dagar. Kunden bedéms av LeoVegas som “lag/medel” risk.

Kund nr 4 har gjort insédttningar pa 482 277 kr. Kunden beddms av LeoVegas
som lag risk.
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Kund nr 5 har gjort insattningar pa 1 681 550 kr och gjorde nettoinsattningar pa
58 000 kr varav 45 000 kr sattes in under en period om sju dagar. Kunden
beddms av LeoVegas som medel risk. Kunden har i kommunikation med
LeoVegas sagt att hen inte tanker vara kund langre om de stéller fragor om
hens ekonomi och var pengarna kommer ifran, vilket féranledde att LeoVegas
gjorde en ny beddémning av kundens riskklassificering. LeoVegas beddémde dock
att tillracklig information om kunden och varifran hens insatta medel kom ifran
redan fanns. Kundens uttalande medférde darfor inte nagon forandring i
riskklassificeringen.

Kund nr 6 har gjort inséttningar pa 212 000 kr och gjort nettoinséttningar pa
117 000 kr. | omgangar har kunden satt in stora belopp under valdigt kort tid.
Kunden har t.ex. satt in 42 000 kr under 1 timme och 42 minuter, 30 000 kr
under 23 minuter och 25 000 under 15 minuter. Kunden bedéms av LeoVegas
som lag risk.

Kund nr 7 har gjort insattningar pa 448 400 kr och gjorde nettoinsattningar pa
82 000 kr under 35 dagar. | kundakten finns det en brottmalsdom dér det
framgar att kunden sedan tio ar tillbaka &r medlem i en kriminell organisation
och att hen av sakerhetsskal och till tryggande av tredje part darfor inte anses
lamplig for samhallstjanst. Mot bakgrund av kundens spelmdnster och relativt
hdga insattningar under en begransad period klassificerade LeoVegas kunden
som hdg risk och uppgift om taxerad inkomst hamtades darfor in. Kunden hade
en taxerad inkomst under 2018 pa knappt 350 000 kr. LeoVegas bedémde
utifrdn dessa uppgifter att det inte fanns ndgon misstanke om att de dittills
insatta medlen harrorde fran ndgot annat an den taxerade inkomsten och
bedomde kunden harefter som medel risk.

Kund nr 8 har gjort insattningar pa 355 558 kr och gjorde nettoinsattningar pa
100 558 kr under 190 dagar. Kunden bedéms av LeoVegas som “lag/medel” risk.

Kund nr 10 har gjort insattningar pa 163 310 kr. Kunden har inte gjort nagra
storre nettoomsattningar, men har gjort 916 transaktioner pa 215 dagar.
Kunden beddms av LeoVegas som l&g risk.
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Kund nr 11 har gjort insattningar pa 1 213 854 kr och gjorde nettoinsattningar
pa 76 298 kr under 43 dagar. Insattningarna har delvis skett med Skrill (2 602
EUR) och PaysafeCard (15 043 EUR). Kunden beddms av LeoVegas som
"medel/h6g” risk.

Kund nr 12 har gjort insattningar pa 275 868 kr. Kunden beddms av LeoVegas
som lag risk.

Kund nr 15 har gjort insattningar pa 440 600 kr och gjorde nettoinsattningar pa
223 600 kr pa 94 dagar. Kunden bedéms av LeoVegas som “lag/medel” risk.

Sammanfattningsvis har LeoVegas beddmt att kunderna utgjort 1g risk i fem
fall, "lag/medel” risk i tre fall, medel risk i tva fall och "medel/hog” risk i ett fall.

LeoVegas yttrande avseende riskklassificeringen

LeoVegas har i korthet anfort féljande angaende riskklassificeringen av
kunderna. De hoga insattningarna kan forklaras av att flera av kunderna har
gjort stora vinster. Manga av kunderna har tagit ut hoga belopp i samband med
storvinst och samtliga kunder har tagit ut mer pengar fran sina spelkonton &n
vad de har satt in. | de fall dar kunder aterigen har satt in pengar i nara
anslutning till uttaget, har LeoVegas ansett att de insatta medlen harror fran
vinsterna, under forutsattning att storleken pa insattningarna ryms inom det
belopp som tidigare tagits ut.

Skarpta kundkannedomsatgarder

LeoVegas har i korthet anfort foljande angaende skarpta
kundkénnedomsatgarder. Information om kundens finansiella stélining har
hamtats in i de fall dar kunden har ansetts utgdra en hdg risk, férutom i ett fall
(kund nr 5) dar insattningarna kunde motiveras med tidigare vinster. | dvrigt har
det inte funnits anledning att vidta skarpta atgarder gallande aktuella kunder,
eftersom kunderna har haft ekonomiska férutsattningar att géra insattningarna.
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Vidtagna atgarder med anledning av granskningen

LeoVegas har uppgett i huvudsak féljande angaende vidtagna atgarder med
anledning av vad som framkommit i Spelinspektionens granskning. LeoVegas ar
medvetet om att alla dokument avseende kundkdannedom ska sparas och
arkiveras aven om uppdaterade dokument vid senare tillfalle inhdmtas. En sadan
senare granskning/uppdatering borde ha noterats i respektive kunds faktablad.
Detta har patalats internt och ingér nu i LeoVegas rutiner. Med anledning av
Spelinspektionens skrivelse har LeoVegas ocksa initierat en dversyn av interna
rutiner och processer for att sdkerstélla att bolagets system flaggar kunder i ratt
skede for att forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvatt eller
finansiering av terrorism. | denna &versyn har bland annat vissa betalsatt som ar
forknippade med hog risk tagits bort.

Tillampliga bestammelser

For en redogorelse for tillampliga bestammelser, se bilaga 2.
Spelinspektionens bedémning

Brister i dokumentation och bevarande av handlingar

LeoVegas har inte dokumenterat och bevarat uppgifter avseende vidtagna
kundkénnedomsatgarder enligt kraven i penningtvattslagen. Skalen for
Spelinspektionens bedémning ar féljande.

En licenshavare ska bevara handlingar och uppgifter som avser atgarder som
har vidtagits for kundkdnnedom i fem ar (5 kap. 3 § penningtvattslagen). Sddana
handlingar och uppgifter ska vara daterade, 6 kap. 1 § Spelinspektionens
foreskrifter och allménna rad [SIFS 2019:2] om atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism (penningtvattsféreskrifterna).

Av utredningen framgar det att LeoVegas i samband med att
kundkénnedomsatgarder vidtagits har angett datum for detta pa kundens
faktablad och i det sparade dokumentets filnamn, samt att datum som har
angetts inte stammer dverens med de datum da informationen faktiskt sparades
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ned. Det har vidare framkommit att det saknas dokumenterade uppgifter om att
LeoVegas har kontrollerat om kunderna utgor en person i politiskt utsatt
stallning, vilket bolaget ar skyldigt att bedéma enligt 3 kap. 10 §
penningtvattslagen.

LeoVegas har bekraftat att de datum som finns angivna i respektive kunds
faktablad och kundakt inte motsvarar de datum da bolaget har hamtat och
sparat ned informationen. LeoVegas menar ocksa att bolaget har vidtagit fler
kundkdnnedomsatgarder an vad som finns dokumenterat i faktabladen och i
kundakterna. Genom att inte spara allt underlag och alla uppgifter som har
hamtats in nar kundkédnnedomsatgarder har vidtagits har LeoVegas brutit mot
bestammelserna om dokumentation och bevarande av uppgifter.

Brister i riskklassificeringen av kunder

Spelinspektionen beddmer att LeoVegas inte har arbetat pa ett sddant
riskbaserat satt som kravs enligt penningtvattslagen och att bolaget har brustit i
riskbeddmningen av sina kunder. LeoVegas har medgett att bolaget har brustit i
riskbeddmningen av kund nr 6 och kund nr 11. Skélen for Spelinspektionens
beddmning ar foljande.

Penningtvattslagen utgar fran ett riskbaserat forhallningssatt, vilket innebar att
verksamhetsutdvarna ska vidta dtgarder som star i proportion till de risker som
de ar utsatta for. En verksamhetsutdvare ska bland annat beddma den risk for
penningtvétt eller finansiering av terrorism som kan forknippas med
kundrelationen (kundens riskprofil). Kundens riskprofil ska bestdmmas med
utgangspunkt i den allménna riskbedémningen och verksamhetsutévarens
kannedom om kunden (2 kap. 3 § penningtvattslagen).

Risken for penningtvatt, och darmed riskklassificeringen av kunden, paverkas
bland annat av hur mycket pengar en kund sétter in pa sitt spelkonto och hur
kunden anvénder spelkontot. Spelinspektionen bedémer att samtliga 11 kunder
har gjort hoga insattningar under den aktuella perioden. Flera kunder (nr 1, 3, 5,
6, 7, 8, 11 och 15) har dven gjort stora nettoinsattningar, det vill sdga
insattningar som har gjorts fore storre vinster, eller satt in stora belopp under en
kort tidsperiod.
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LeoVegas menar att de hdga insattningarna kan forklaras av att flera av
kunderna har gjort stora vinster. Vad galler kund nr 7 menar LeoVegas att
insattningarna pa 82 000 kr kan forklaras av kundens taxerade inkomst.

Spelinspektionen anser att stora vinster till viss del kan forklara ett 6kat
spelande i samband med vinsten, framst under férutsattning att kunden satsar
vinsten i ett nytt spel utan att vinsten forst tas ut fran spelkontot. For att vinster
som tagits ut fran spelkontot ska kunna anses forklara stora insattningar till
spelkontot menar Spelinspektionen daremot att LeoVegas hade behovt
information om vad som hdande med pengarna mellan uttagen och
insattningarna, genom att t.ex. fraga kunderna eller begéara kontoutdrag. Sddan
information har inte LeoVegas haft. Stora insattningar som gors efter uttag bor
alltid verifieras i linje med kundens riskprofil. Vad galler kund nr 7 och dennes
taxerade inkomst pa knappt 350 000 kr menar Spelinspektionen att det &r
osannolikt att inkomsten, som motsvarar en manadslon pa ungefar 29 000 kr,
kan forklara insattningar pa 82 000 kr under 35 dagar.

Utover de héga insattningarna finns det ytterligare omstandigheter som enligt
Spelinspektionen borde ha paverkat LeoVegas riskklassificering av kunderna. |
2 kap. 3 § penningtvattsforeskrifterna anges bland annat ovilja att svara pa
kundkénnedomsfragor som exempel pa vissa omstandigheter som kan tyda pa
hog risk i kundens riskprofil. Darutdver menar Spelinspektionen att
omstandigheter som innebar att en kund tillhér en kriminell organisation och
att en kund anvander betalsatt férknippade med hdg risk &r faktorer som tyder
pa hog risk. LeoVegas har dock inte forandrat riskklassificeringen for kund nr 5,
nr 7 och nr 11 mot bakgrund av dessa omstandigheter.

Vad géller kund nr 5 har LeoVegas anfort att kundens uttalanden féranledde att
bolaget gjorde en ny beddmning av kundens riskklassificering. LeoVegas
beddmde dock att det redan fanns tillracklig information om kunden och
varifrdn hens insatta medel kom ifran. Kundens uttalande medforde darfor inte
nagon férandring i riskklassificeringen.

Vid LeoVegas riskklassificering av sina kunder har bolaget framst kopplat
samman kundens riskprofil med en eventuell verifiering av kundens insattningar.
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Mycket liten vikt har lagts vid t.ex. ett avvikande beteende eller spelmdnster hos
kunderna. En kund som uppvisar ett avvikande beteende eller spelmodnster, t.ex.
genom att spela for storre belopp an vad som kan antas vara ndjesspel hos den
genomsnittliga kunden, kan inte anses som 1ag risk, dven om insattningarna har
verifierats. Kontrollerna ska da vara skarpta och anpassade for att hantera risken.
Om kunden inte forandrar nagot i sitt spelbeteende ska risken inte sankas. Det
satt som LeoVegas har valt att arbeta pa medfor i praktiken att bolaget inte
kommer ha nagra bestaende hogriskkunder efter att skérpta
kundkdnnedomsatgarder som kunnat verifiera insattningarna har vidtagits, aven
for de fall kunderna visar upp ett avvikande beteende. Att bedéma flera av
kunderna som lag eller "lag/medel” risk enbart pa grund av att de gjort stora
vinster ar inte att arbeta riskbaserat.

Spelinspektionen menar alltsd att LeoVegas har brustit i sin riskbeddmning
gallande de kunder som ingatt i den fortsatta granskningen och som
klassificerats som lag eller "ldag/medel” risk. LeoVegas borde vidare ha bedomt
kund nr 5 och kund nr 7 som hégriskkunder. LeoVegas kan mot denna
bakgrund inte anses ha arbetat pa ett sddant riskbaserat satt som framgar av
2 kap. 3 § penningtvattslagen.

Otillrackliga kundkannedomsatgarder

Spelinspektionen bedémer att de kundkdnnedomsatgarder som LeoVegas har
vidtagit inte har paverkats av kundernas riskprofil samt att de skarpta
kundkdannedomsatgarderna inte ar tillrackligt omfattande. Skalen for
Spelinspektionens beddémning ar féljande.

Reglerna om atgarder for kundkdnnedom innebar att licenshavaren ska
identifiera sina kunder och ta reda pa tillrackligt mycket information om dem for
att kunna beddma och hantera riskerna férknippade med varje enskild kund

(3 kap. 1 § penningtvattslagen). Licenshavaren ska bl.a. inhdmta information om
affarsforbindelsens syfte och art samt [6pande och vid behov félja upp
affarsforbindelsen (3 kap. 12-13 §§ penningtvattslagen). Vid hog risk ska mer
omfattande atgarder for kundkannedom vidtas (3 kap. 16 § penningtvéttslagen).
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LeoVegas har vidtagit samma typ av kundkannedomsatgarder for de kunder
som har klassificerats som hogre risk (kund nr 3, 5, 8, 11 och 15) som for de
kunder som har klassificerats som |ag risk. Skillnaden i riskklassificering har alltsa
inte paverkat vilka atgarder som har vidtagits. Syftet med att riskklassificera
kunder ar att licenshavare ska vidta atgarder kopplade till de identifierade
riskerna. Om inte kontrollatgarderna ar kopplade till kundens riskprofil blir
beddmningen av kundens riskniva utan syfte.

De kundkannedomsatgarder som LeoVegas har vidtagit bestar framst av
inhdmtande av information fran olika webbplatser som t.ex. Facebook, Linkedin,
Ratsit och Mrkoll samt uppgifter om fasta tillgangar. LeoVegas och
Spelinspektionen &r 6verens om att sddan information inte ensamt uppfyller
kraven pa kundkéannedom.

LeoVegas har endast kontrollerat kundens taxerade inkomst i tva fall, eftersom
bolaget menar att insdttningarna i dvrigt har kunnat verifieras med tidigare
vinster. Inte i ndgot fall har kunderna tillfrdgats om var de insatta medlen
kommer ifran. Spelinspektionen menar att det inte har varit tillrackligt for
LeoVegas att hanvisa till kundernas hdga vinster och darigenom avsta fran att
vidta ytterligare kundkannedomsatgéarder. LeoVegas borde ocksa ha kontrollerat
kundernas taxerade inkomster. En sddan kontroll bor ske direkt nar en kund inte
langre anses som lag risk, det vill sdga nar kunden spelar for stérre belopp &én
vad som kan antas vara nojesspel hos den genomsnittliga kunden.

De kundkannedomsatgarder som LeoVegas har vidtagit gallande de kunder
som bolaget har klassificerat som hogre risk (kund nr 3, 5, 8, 11 och 15) ar
saledes bristfalliga och kan inte anses innebara att bolaget har tillrédcklig
kannedom om kunderna for att kunna hantera risken fér penningtvatt eller
finansiering av terrorism som kan férknippas med kundrelationen. LeoVegas har
darmed inte uppfyllt kraven i 3 kap. 1 § penningtvattslagen, och inte heller
kraven pd beddmning av affarsforbindelsens syfte och art och om fortlépande
uppféljning av affarsforbindelsen i 3 kap. 12-13 §§ penningtvattslagen.
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Val av ingripande

Vid en 6vertradelse som ar allvarlig, upprepad eller systematisk far
Spelinspektionen aterkalla licensen fér LeoVegas. Om det ér tillrackligt far
Spelinspektionen istallet meddela varning, vilken far forenas med en
sanktionsavgift.

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen bl.a. ta hansyn till hur allvarlig
Overtradelsen ar, hur lange den har pagatt och graden av ansvar.

Spelinspektionen beddmer att samtliga dvertradelser ar allvarliga.
Bestdammelsen om att handlingar och uppgifter rérande vidtagna
kundkénnedomsatgarder ska sparas ar ett mycket tydligt krav. Att licenshavarna
dokumenterar och sparar sadana uppgifter ar en férutsattning for att de ska
kunna folja upp kunden I6pande. Det &r dven en forutsattning for att
Spelinspektionen ska kunna bedriva en effektiv tillsyn, eftersom brister i
dokumentationen gor det svart att beddma om en licenshavare har vidtagit
tillréckliga kundkdnnedomsatgéarder. Overtradelsen maste dérfér anses som
allvarlig. Bristerna har forelegat i samtliga elva kundakter som omfattats av den
fortsatta granskningen. Det har sdledes inte rort sig om nagon eller ndgra
enstaka brister. Utifran hur LeoVegas har beskrivit hur dokumenten i
kundakterna har hanterats och uppdaterats far bristerna anses bero pa bolagets
rutiner. Bristerna far darmed dven beddmas som systematiska.

De brister som har konstaterats gallande riskklassificeringen av kunder och
omfattningen av de skarpta kundkdnnedomsétgarderna innebér att LeoVegas
inte har arbetat pa ett sddant riskbaserat satt som foreskrivs i lagstiftningen.
Detta har medfort betydande risker for att LeoVegas kan ha utnyttjats for
penningtvétt och finansiering av terrorism, vilket maste anses vara allvarligt.

Spelinspektionens granskning omfattar endast perioden den 1 januari till och
med den 30 november 2019, varfér det inte &r mojligt att faststalla hur lange
dvertradelserna har pagatt. Overtradelsen far dock i alla fall ha anses pagatt
under hela den granskade perioden, vilket enligt Spelinspektionen ar en
betydande tidsperiod. De konstaterade bristerna ligger vidare inom LeoVegas
kontroll.
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| formildrande riktning ska beaktas om verksamhetsutdvaren i vasentlig
utstrackning genom ett aktivt samarbete har underlattat Spelinspektionens
utredning och om verksamhetsutdvaren snabbt har upphdrt med 6vertradelsen
sedan den patalats av Spelinspektionen.

LeoVegas har samarbetat med Spelinspektionen i arendet och kommit in med
de uppgifter som myndigheten har begart. Samarbetet kan dock inte anses ha
varit aktivt pa ett annat satt an vad man vanligen maste kunna férvénta sig av
ett foretag som valt att driva tillstandspliktig verksamhet under tillsyn. LeoVegas
kan alltsd inte anses i vasentlig utstrackning ha underlattat Spelinspektionens
utredning.

LeoVegas har vidtagit atgarder med anledning av de brister som har
framkommit. LeoVegas far darmed till viss del anses ha paborjat sddana
forandringar som kan forhindra att liknande overtradelser sker igen. Mot denna
bakgrund bedémer Spelinspektionen att det inte &r nddvandigt att aterkalla
LeoVegas licens utan att en varning ar ett tillrackligt ingripande.

Sanktionsavgift

Varningen ska férenas med en sanktionsavgift. Mot bakgrund av att det ar
svart att uppskatta om LeoVegas har gjort en vinst till foljd av overtradelsen far
sanktionsbeloppet hégst uppga till en miljon euro (7 kap. 14 §
penningtvattslagen).

Vid bestdammande av sanktionsavgiftens storlek ska hansyn dven tas till den
juridiska personens finansiella stéllning. Under rakenskapsaret 2020 uppgick
LeoVegas bruttoomsattning till 23 062 561 252 kr och bolagets intdkter minus
utbetalda vinster (i spelbranschen benamnt Gross Gaming Revenue, GGR)
uppgick till 923 661 757 kr. Spelinspektionen beddmer mot denna bakgrund att
LeoVegas far anses ha en stark finansiell stallning.

Spelinspektionen har ovan konstaterat att bristerna ar allvarliga och i visst fall
systematiska. Mot denna bakgrund och med hénsyn till LeoVegas starka
finansiell stéllning ska sanktionsavgiften bestdammas till 2 000 000 kr.
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Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Madelaine Tunudd,

Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hogne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa avdelningschefen Patrik Gustavsson,
enhetschefen Robert Larsson, chefsjuristen Johan Réhr, juristen Lina Wiker och
utredaren Emil Vik, foéredragande.

Camilla Rosenberg
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Bilaga 1
Hur man overklagar till forvaltningsratten

Om du inte ar n6jd med beslutet kan du 6verklaga det till Forvaltningsratten i
Linképing, Box 406, 581 04 Linkdping. Overklagandet ska vara skriftligt.

Nar du 6verklagar ska du

— tala om vilket beslut du 6verklagar, t ex genom att ange drendets
diarienummer,

— tala om varfor du menar att beslutet ar felaktigt och hur du anser att
det ska andras,

— ange dina kontaktuppgifter, namn, person- eller organisationsnummer,
postadress, telefonnummer och e-postadress

Om du anlitar ett ombud ska kontaktuppgifter till ombudet anges.
Senaste dag att 6verklaga

Spelinspektionen maste ha fatt ditt dverklagande inom tre veckor fran det att du
fick ta del av beslutet, annars kan 6verklagandet inte behandlas.

Overklagandet ska skickas till Spelinspektionen

Overklagandet ska vara stllt till férvaltningsratten, men skickas till
Spelinspektionen. Du kan skicka ditt dverklagande med post, e-post eller fax.
Alla kontaktuppgifter till Spelinspektionen framgar nedan.
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Bilaga 2

Riskbedémning av kunder

En verksamhetsuttvare ska bedéma den risk for penningtvatt eller finansiering
av terrorism som kan férknippas med kundrelationen (kundens riskprofil).
Kundens riskprofil ska bestdmmas med utgangspunkt i den allménna
riskbedémningen och verksamhetsutdvarens kdinnedom om kunden.

Nér det behovs for att bestamma kundens riskprofil ska verksamhetsutdvaren
beakta omstandigheter som avses i 4 och 5 §§ och féreskrifter som meddelats
med stdd av denna lag samt andra omstandigheter som i det enskilda fallet
paverkar risken som kan férknippas med kundrelationen.

Kundens riskprofil ska féljas upp under pagaende affarsforbindelser och andras
nar det finns anledning till det (2 kap. 3 § penningtvattslagen).

Atgdirder fér kundkdnnedom

En verksamhetsutovare far inte etablera eller uppratthalla en affarsforbindelse
eller utféra en enstaka transaktion, om verksamhetsutdvaren inte har tillracklig
kdnnedom om kunden fér att kunna

1. hantera risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan
forknippas med kundrelationen, och

2. Overvaka och bedéma kundens aktiviteter och transaktioner enligt 4 kap. 1
och 2 8§ (3 kap. 1 § forsta stycket penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare ska vidta atgarder for kundkannedom vid etableringen
av en affarsforbindelse (3 kap. 4 § forsta stycket penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare ska beddma om kunden eller kundens verkliga
huvudman &r en person i politiskt utsatt stallning eller en familjemedlem eller
kand medarbetare till en sddan person (3 kap. 10 § penningtvattslagen)

En verksamhetsuttvare ska inhamta information om affarsforbindelsens syfte
och art.
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Informationen ska ligga till grund fér en bedéomning av

1. vilka aktiviteter och transaktioner som kunden kan férvédntas vidta och
genomfora inom ramen for affarsforbindelsen, och

2. kundens riskprofil enligt 2 kap. 3 § (3 kap. 12 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare ska I6pande och vid behov folja upp pagaende
affarsforbindelser i syfte att sékerstalla att kdnnedomen om kunden enligt 7, 8
och 10-12 8§ ar aktuell och tillracklig fér att hantera den bedémda risken for
penningtvatt eller finansiering av terrorism (3 kap. 13 § forsta stycket
penningtvattslagen).

Atgdrder som krévs fér kundkdnnedom i det enskilda fallet

Atgéarder for kontroll, bedémning och utredning enligt 7, 8 och 10-13 §§ ska
utféras i den omfattning det behdvs med hansyn till kundens riskprofil och
ovriga omstandigheter (3 kap. 14 § penningtvéttslagen).

Skdrpta atgdrder vid hog risk

Om risken fér penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan forknippas
med kundrelationen beddms som hog ska sarskilt omfattande kontroller,
beddmningar och utredningar enligt 7, 8 och 10-13 §§ goras.

Atgsrderna ska i sddant fall kompletteras med de ytterligare dtgarder som kravs
for att motverka den hoga risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism.
Sadana atgarder kan avse inhamtande av ytterligare information om kundens
affarsverksamhet eller ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens
ekonomiska medel kommer (3 kap. 16 § penningtvattslagen).

Bevarande av handlingar och uppgifter

En verksamhetsuttvare ska i fem ar bevara handlingar och uppgifter, om
handlingarna och uppgifterna avser

1. atgarder som har vidtagits for kundkdnnedom enligt 3 kap. och 4 kap. 2 §,
eller
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2. transaktioner som genomférts med kunder inom ramen for
affarsforbindelser eller vid enstaka transaktioner som omfattas av krav pa
atgarder for kundkannedom enligt 3 kap. 4-6 8§88 (5 kap. 3 § penningtvattslagen).

Handlingar och uppgifter ska bevaras pa ett sékert satt enligt 5 kap. 3 § lagen
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Handlingar och uppgifter ska vara daterade (6 kap. 1 § Spelinspektionens
foreskrifter och allménna rdd om atgarder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism, SIFS 2019:2).

Spelinspektionens ingripande

Spelmyndigheten far ingripa mot den som tillhandahaller spel och som
Overtrader en bestdammelse i lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism eller foreskrifter som har meddelats med stéd av
den lagen (18 kap. 17 § spellagen).

Vid en overtrédelse enligt 17 § far spelmyndigheten ingripa genom att utfarda
ett forelaggande om att vidta rattelse.

Vid en Overtradelse som ar allvarlig, upprepad eller systematisk far
spelmyndigheten féreldgga den som tillhandahaller spelet att upphéra med
verksamheten eller, om myndigheten har meddelat licens, aterkalla licensen.

Om det ar tillrackligt far spelmyndigheten i stéllet for ingripande enligt andra
stycket meddela varning (18 kap. 18 § spellagen).

En varning enligt 18 § far forenas med sanktionsavgift (18 kap. 19 § spellagen).

Vid ingripande enligt 18-20 §§ ska 7 kap. 13-24 §§ lagen om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism tillampas (8 kap. 21§ spellagen).

Vid valet av ingripande ska tillsynsmyndigheten ta hansyn till hur allvarlig
Overtradelsen ar och hur lange den har pagatt. Sarskild hansyn ska tas till skador
som har uppstatt och graden av ansvar.

| forsvarande riktning ska det beaktas om verksamhetsutdvaren tidigare har
begatt en dvertradelse eller om den fysiska personen i verksamhetsutdvarens
ledning tidigare orsakat en sadan Overtradelse.
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| formildrande riktning ska det beaktas om

1. verksamhetsutovaren eller den fysiska personen i verksamhetsutovarens
ledning i vasentlig utstrdckning genom ett aktivt samarbete har underlattat
tillsynsmyndighetens utredning, och

2. om verksamhetsutdvaren snabbt upphdrt med overtradelsen eller den
fysiska personen i verksamhetsutdvarens ledning snabbt verkat for att
Overtradelsen ska upphora, sedan den anmalts till eller patalats av
tillsynsmyndigheten (7 kap. 13 § penningtvattslagen).

Sanktionsavgiftens storlek

Sanktionsavgiften for en verksamhetsutévare som &r en juridisk person ska som
hogst faststallas till det hégsta av

1. tvd ganger den vinst som verksamhetsutdvaren gjort till féljd av
Overtradelsen, om beloppet gar att faststalla, eller

2. ett belopp i kronor motsvarande en miljon euro.

Sanktionsavgiften far inte bestdmmas till ett lagre belopp an 5 000 kronor
(7 kap. 14 § penningtvattslagen).

Nar sanktionsavgiftens storlek faststalls, ska sarskild hdnsyn tas till sddana
omstandigheter som anges i 13 § samt till den juridiska eller fysiska personens
finansiella stallning och, om det gar att faststalla, den vinst som gjorts till foljd
av 6vertradelsen (7 kap. 16 § penningtvattslagen).
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