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Mr Green Limited

Tagliaferro Business Centre, level 7
SLM 1549 Sliema

Malta

Anmarkning och sanktionsavgift — regelefterlevnad

Beslut (att meddelas den 23 maj 2022 kl. 08:00)

1. Spelinspektionen meddelar Mr Green Ltd, C43260, en anmarkning.

2. Spelinspektionen beslutar att Mr Green Ltd ska betala en
sanktionsavgift pa 1 000 000 kronor.

Hur man &verklagar, se bilaga 1.

Beskrivning av drendet

Den 12 december 2018 beviljades Mr Green Ltd licens for att tillhandahalla
kommersiellt onlinespel och vadhalining enligt spellagen fran och med den 1
januari 2019. Licenserna galler till och med den 31 december 2023.

Den som har fatt licens enligt spellagen (2018:1138) och omfattas av
Lotteriinspektionens foreskrifter och allmanna rad (LIFS 2018:2) om spelansvar,
ska rapportera in vissa uppgifter enligt foreskriften for perioden 1 januari till 30
juni samt 1 juli till 31 december, varje ar. Dessa rapporter ska lamnas in till
Spelinspektionen senast den 20:e den efterféljande manaden efter periodens
slut. Detta innebér att det senaste datumet for att rapportera in dessa uppgifter
for period 1 2019 var den 20 juli 2019 osv.

Vid inrapportering av ovanstaende uppgifter har det framkommit att Mr Green
Ltd inte har kunnat rapportera in vissa uppgifter. Som skal till varfér Mr Green
Ltd inte har rapporterat in uppgifterna har bolaget tidigare uppgett att det inte
varit tekniskt maojligt for bolaget att redovisa svar pa vissa av de frdgor som
foreskriften kraver. Mr Green Ltd har dven i kommunikation angett att underlag
ska sandas in, men Spelinspektionen har inte mottagit dessa. Spelinspektionen
beslutade darfor under hésten 2021 att inleda tillsyn enligt spellagen mot

Mr Green Ltd.

Inom tillsynen har Spelinspektionen begart att Mr Green Ltd ska komma in med
de uppgifter som bolaget inte har rapporterat in korrekt enligt féreskrifterna. De
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uppgifter som Spelinspektionen begarde att Mr Green Ltd nu skulle komma in
med var 3a och 3b, 4a och 4b samt 7a och 7b for period 1 (av 2) 2019, 3a och

3b samt 4a for period 2 (av 2) 2019, 3a och 3b samt 4a och 4b for period 1 (av
2) 2020, 3a och 3b for perioden 2 (av 2) 2020 samt dven 3a och 3b samt 4a for
perioden 1 (av 2) 2021 i foreskrifterna.

Den 22 december 2021 kom Mr Green Ltd in med vissa av uppgifterna och har
sedan kompletterat uppgifterna den 14 mars 2022 efter ytterligare begéaran fran
Spelinspektionen. Mr Green Ltd har darmed inom tillsynen kommit in med
samtliga uppgifter som Spelinspektionen har begart. Vid en genomgang av det
inkomna materialet kunde Spelinspektionen konstatera att uppgifterna som

Mr Green Ltd skickat in inom tillsynen pa flera punkter skilde sig at fran de
uppgifter som bolaget tidigare har rapporterat in vid inrapportering enligt
foreskrifterna.

Som skal till varfor flera uppgifter skiljer sig at fran tidigare inlamnade uppgifter
har Mr Green Ltd uppgett féljande. Uppgifterna som nu rapporterats in skiljer
sig fran de uppgifter som bolaget rapporterat in under 2019 och 2020 pa grund
av nagra tekniska fel i kombination med olika tolkningar av de fragor som
rapporteringsskyldigheten omfattar. Till exempel har vissa fragor baserats pa
kundens totala aktivitetsmangd, och en individ har darmed kunnat beaktas fler
an en gang i slutrapporten. En kund som exempelvis nar insattningsgransen tre
ganger under rapporteringsperioden kan antingen beaktats tre ganger i
slutrapporten eller s kan siffran avse den situation som omajliggor en ny
insattning. Denna typ av tolkning i borjan av rapporteringen har dven andrats
utifran Spelinspektionens fortydliganden, men foreskriften har lamnat utrymme
for tolkning. En annan orsak till avvikelsen ar att rapporteringsnumren for
fragorna 3A och 3B, 4A och 4B samt 7A och 7B har kombinerats pa grund av ett
tekniskt fel, darfor har det totala antalet kunder som natt de tva granserna
rapporterats in istéllet for att dela upp detta i tva olika uppgifter. Detta tekniska
fel har korrigerats och problemet existerar inte langre. Det finns skal att notera
att bolaget, efter flera uppdateringar och tekniska forbattringar, har etablerat ett
nytt och battre satt att rapportera med den BackOffice-leverantér som anvands
idag vid inrapportering till Spelinspektionen. Vidare har bolaget tidigare upplyst
Spelinspektionen om dessa tekniska fel. Bolaget vill ocksa uppmarksamma att
all information och data sparas, lagras och ér tillganglig i databaserna, varfor
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ingen data har gatt forlorad. Rapporteringslogiken och filtren som bolaget
anvander och hur frdgorna har uppfattats och tolkats har i vissa fragor andrats
och utvecklats med tiden, ocksa utifran myndighetsfortydliganden, och som ett
resultat av all teknisk forbattring har bolaget idag en etablerad process for
inrapporteringen.

Tillampliga bestammelser

Av Lotteriinspektionens féreskrifter och allmanna rdd om spelansvar
(LIFS 2018:2) framgar den information som ska lamnas till Spelinspektionen.

21 § Den som har licens att tillhandahalla spel pa vardeautomater pa andra
platser &n pa ett kasino enligt 5 kap. 1 § eller licens enligt 7 och 8 kap. spellagen
(2018:1138) ska for perioden 1 januari till 30 juni varje ar och 1 juli till 31
december varje ar rapportera féljande uppgifter till Spelinspektionen

. antal registrerade spelare,

. antal spelare som deltagit i spel om pengar,

. antal spelare som har sankt respektive héjt sin grans i tid respektive pengar,
. antal spelare som natt sin grans i tid respektive pengar,

. antal genomférda sjélvtester,

. antal personer som kontaktat licenshavaren gallande problemspelande,

. antal spelkonton som avslutats av licenshavaren respektive spelaren,

0 N O U W N

. antal avstangningar under 24 timmar, viss tid respektive tills vidare,

9. antal spelare som har kontaktats av licenshavaren vid missténkt eller
identifierat problemspelande,

10. antal av de kontaktade spelarna enligt 9 som minskade sitt spelande och hur
mycket spelandet minskade i genomsnitt i procent,

11. antal av de kontaktade spelarna som enligt 9 valt att stdnga av sig for spel, 5
12. andel av den totala nettoomséattningen som kommer fran 5 procent av LIFS
2018:2 de spelare som har den hdgsta nettoomsattningen,

13. nettoomsattningen, i genomsnitt och som median, for spelare enligt 12 och
14. hur stor andel av spelare som kontaktats av licenshavaren som ar spelare
enligt 12. Uppgifterna i forsta stycket 1, 2 och 8 ska rapporteras fordelat pa kén
och alder med intervallerna 18-24 ar, 25-44 ar, 45-64 ar och >65 ar.
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23 § Rapporter enligt 21 och 22 §§ ska ges in till Spelinspektionen senast
den 20:e efterféljande manad.

Om licenshavaren asidosatter sina skyldigheter enligt spellagen eller enligt
foreskrifter eller villkor som meddelats med stdd av lagen, ska Spelinspektionen
ingripa. Om overtradelsen ar allvarlig ska licensen aterkallas. Om det ar
tillrackligt kan en anmaérkning eller varning meddelas. Spelinspektionen far avsta
fran ingripanden, om &vertradelsen ar ringa eller ursaktlig eller om
licenshavaren vidtar rattelse (18 kap. 12 § spellagen).

Om en licenshavare tilldelas en anmérkning eller varning far Spelinspektionen
besluta att licenshavaren ska betala en sanktionsavgift (19 kap. 10 § spellagen).
Sanktionsavgiften ska uppga till lagst 5 000 kronor och hdgst tio procent av
licenshavarens omsattning det ndrmast féregdende rakenskapsaret. Om
Overtradelsen har skett under licenshavarens forsta verksamhetsar far
omsattningen uppskattas. Hansyn ska endast tas till omsattning fran
licenspliktig verksamhet enligt spellagen (19 kap. 13 § spellagen).

Nér sanktionsavgiftens storlek bestams, ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen ar och hur lange den har pagatt. Spelinspektionen far helt eller
delvis avsta fran att ta ut avgiften, om 6vertradelsen ar ringa eller ursaktlig eller
om det annars med hansyn till omstandigheterna framstar som oskaligt att ta ut
avgiften (19 kap. 15 § spellagen).

Spelinspektionens bedémning

Mr Green Ltd har asidosatt sina skyldigheter enligt Spelinspektionens
foreskrifter

Mr Green Ltd har, efter det att Spelinspektionen inlett tillsyn mot bolaget, den
14 mars 2022 kommit in med de kompletta underlag som Mr Green Ltd skulle
ha kommit in med senast den 20 juli 2019 (for den forsta perioden 2019) och
framat. Mr Green Ltd menar sjélva att det inte varit tekniskt mojligt for dem att
ldmna in uppgifterna korrekt tidigare. Spelinspektionen anser inte att det &r
ursaktligt att Mr Green Ltd inte har haft en tillracklig teknisk 16sning for att klara
av att rapportera in uppgifterna som kravs enligt féreskrifterna korrekt.
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Mr Green Ltd har dartill haft 1dng tid pa sig att gora de tekniska justeringar som
krévs for att uppgifterna ska kunna tas fram och rapporteras in korrekt.

Spelinspektionen konstaterar dven att de uppgifter som kommit in vid
Spelinspektionens tillsyn inte dverensstammer med tidigare insant underlag.
Orsaken till detta menar Mr Green Ltd beror pa tekniska fel i kombination med
att bolaget gjort en egen tolkning av féreskrifternas fragor. Spelinspektionen
anser att detta ytterligare belyser att Mr Green Ltds férmaga att uppfylla
regelverket kan ifrdgasattas pa det specifika omradet.

Aven om Mr Green Ltd till slut har kommit in med de begérda uppgifterna vid
Spelinspektionens tillsyn sa har Mr Green Ltd under en lang tid och vid totalt
fem olika tillfallen dsidosatt sina skyldigheter enligt Spelinspektionens
foreskrifter.

En anmarkning ar ett tillrackligt ingripande for 6vertradelsen

Vid val av ingripande ska 6vertradelsens allvar beddmas. Ju stdrre betydelse en
bestammelse har for att uppna lagens syften (jamfor kraven pa spel enligt 3 kap.
1 § spellagen), desto allvarligare ar en 6vertradelse av densamma (prop.
2017/18:220 s. 340 och s. 352).

Spelinspektionen anser att den bristande rapporteringsskyldigheten har pagatt
under en lang tid och vid totalt fem olika tillfallen, och de uppgifter som trots
tekniska svarigheter anda har [amnats har i efterhand visat sig vara felaktiga. Av
utredningen i drendet framgar att Mr Green Ltd nu har implementerat en
teknisk 16sning som gor det mojligt for bolaget att rapportera in de uppgifter
som kravs enligt foreskrifterna. Spelinspektionen kan dven konstatera att

Mr Green Ltd i halvarsrapporteringen for perioden 1 juli till 31 december 2021
har rapporterat in samtliga uppgifter korrekt enligt féreskriften. Det finns
darmed ingenting som tyder pa att dvertradelsen kommer att upprepas.

Trots att det finns omstandigheter som talar i en férmildrande riktning har
Mr Green Ltd asidosatt sina skyldigheter enligt Spelinspektionens foreskrifter
under en betydande lang tid. Ett dsidosattande av foreskriftens krav kan inte
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vara ursaktligt eller anses motsvara en ringa Overtradelse. Spelinspektionen
beddmer darfor att en anmarkning ska meddelas.

Mr Green Ltd ska betala en sanktionsavgift om 1 000 000 kronor

Nar Spelinspektionen beslutar om anmarkning far myndigheten &ven besluta att
licenshavaren ska betala en sanktionsavgift. Spelinspektionen far helt eller delvis
avsta fran att ta ut denna avgift om 6vertradelsen &r ringa eller urséktlig eller
om det framstar som oskaligt att ta ut avgiften med hansyn till
omstdndigheterna. Spelinspektionen har dock bedémt att dvertradelsen inte ar
ringa eller ursaktlig. Spelinspektionen beddmer att det inte heller ar oskaligt att
ta ut en sanktionsavgift. Spelinspektionen bedémer darfér att Mr Green Ltd ska
betala en sanktionsavgift.

Nar sanktionsavgiftens storlek bestdms ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen &r och hur lange den har pagatt. Spelinspektionen konstaterar i
det har fallet att det har varit frdga om en mindre allvarlig 6vertradelse, men att
den har pagatt under en lang tid.

Sanktionsavgiften ska sattas i relation till omsattningen i den licenspliktiga
verksamheten det ndrmast foregaende rakenskapsaret och bestammas till ett
belopp som uppgar till Iagst 5 000 kronor och hégst 10 procent av
omsattningen. Mr Green Ltds bruttoomsattning fér 2021 uppgick enligt
uppgifter fran bolaget till 5,6 miljarder kronor (5 611 169 211 kronor). Det
innebar att sanktionsavgiften inte far faststallas till ett hdgre belopp an

561 116 921 kronor.

Det ar dock generellt sett stor skillnad mellan licenshavares bruttoomsattning
och dess intakter minus utbetalda vinster, vilket i spelbranschen benamns Gross
Gaming Revenue (GGR). Spelinspektionen har darfér dven hamtat in uppgifter
fran Mr Green Ltd om bolagets GGR for att sdkerstélla att sanktionsavgiften inte
blir oproportionerlig, och for féregaende rékenskapséar uppgick Mr Green Ltds
GGR till 233 miljoner (232 827 407 kronor).
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Spelinspektionen beddmer att sanktionsavgiften ska uppga till
1 000 000 kronor. Spelinspektionen bedémer att denna sanktionsavgift ar
proportionerlig aven sett till Mr Green Ltds GGR.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Madelaine Tunudd,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall,

Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hogne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Réhr,
avdelningschefen Patrik Gustavsson, enhetschefen Christina Engbrink och
utredarna Karin Ardell och Josefin Aronsson, féredragande.

Camilla Rosenberg
Josefin Aronsson
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