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PinBet (Sverige) Limited

Susan Court, B1, Triq il-Prinjolata
XBX 1130 Ta'Xbiex

Malta

Varning och sanktionsavgift — brister i arbetet mot
penningtvatt och finansiering av terrorism

Beslut (att meddelas den 23 november 2022 klockan 08:00)
1. Spelinspektionen meddelar PinBet (Sverige) Ltd, C77925, en varning.

2. Spelinspektionen beslutar att PinBet (Sverige) Ltd ska betala en
sanktionsavgift pa 2 000 000 kronor.

Hur man &verklagar, se bilaga 1.

Beskrivning av drendet

PinBet (Sverige) Ltd (PinBet) beviljades den 20 december 2019 licens for att
tillhandahalla vadhallning enligt spellagen (2018:1138). Licensen galler till och
med den 19 december 2024.

Spelinspektionen inledde den 2 november 2021 tillsyn 6ver PinBet for att
kontrollera hur bolaget efterfoljer vissa krav i lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism (penningtvattslagen). Tillsynen
omfattade hur PinBet har sakerstéllt att bolaget har tillracklig kinnedom om
kunderna i enlighet med penningtvattslagen for att uppréatthalla sina
affarsforbindelser. Vidare omfattade granskningen hur PinBet hanterat kundens
riskprofil, fordjupade kundkannedomsatgarder samt interna rutiner och riktlinjer
utifrdn penningtvattslagen.

Vid hanvisning till fordjupade kundkdannedomsatgarder syftar Spelinspektionen
pa atgarder som vidtagits efter det att kundernas spelkonton éppnades hos
PinBet.

PinBet har kommit in med uppgifter géllande bolagets omsattning.

PinBet har yttrat sig 6ver Spelinspektionens iakttagelser i arendet.
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Dokumentation avseende arbetet mot penningtvatt

Inom tillsynen begarde Spelinspektionen att PinBet skulle komma in med svar
pa vissa fragor om bl.a. riskbeddémning och riskklassificering av kunder, PinBets
allmanna riskbedémning samt PinBets rutiner och riktlinjer fér dvervakning av
kundens beteende.

PinBet har besvarat Spelinspektionens fragor och har kommit in med den
begadrda dokumentationen gallande PinBets allmanna riskbeddémning samt
rutiner och riktlinjer. Denna dokumentation féranleder inga atgarder fran
Spelinspektionen.

Arbetet mot penningtvatt under den granskade perioden

PinBets kunder delades under den granskade perioden in i riskklasserna hog,
medel och I&g risk. En initial riskbedémning av kunden skedde i samband med
kundens registrering dar kunden ansags utgora |ag risk till den tidpunkt da
kunden uppfyllde kriterierna for medel eller hdg risk. Verifiering av
personuppgifter genom Trustly med e-legitimation och kontroll av kunden mot
politically exposed persons (PEP)- och sanktionslistor skedde fére forsta
insattningen. PinBet har elva olika varningar som dagligen notifierar for
granskning och dessa ligger till grund for vilken riskniva kunden har. PinBet
granskar och begar underlag fér medlens ursprung bland annat baserat pa
livstidsaktivitet', stora forluster, 6kning av insattningar och onormalt stora
insattningar.

Granskade kunder

Med anledning av att PinBet pabdrjat sin svenska verksamhet under juni 2020
omfattar Spelinspektionens granskning perioden juni 2020 till och med januari
2022. Spelinspektionen har av PinBet begart in listor dver de 30 kunder som
genomfort flest antal insattningar under perioderna 1 januari till 31 mars 2021,
de 50 kunder som satt in storst sammanlagda belopp under samma tidsperiod
samt de 100 spelkonton som hade hdgst ingdende saldon vid den 1 juli 2020

' Totalt insatta belopp fran det att kunden registrerade sitt spelkonto.
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och 2021. Fran dessa listor har myndigheten slumpvis valt ut 12 kunder. For
dessa 12 kunder har Spelinspektionen begért in PinBets kundkort? samt
transaktionshistorik. Kundkorten och transaktionshistoriken skulle redovisas fran
det datum da respektive spelare blev kund hos PinBet, alternativt fran den 20
december 2019 om spelaren var kund hos PinBet innan dess. Avseende kund 11
och 12 har ingivna kundkort och transaktionshistorik inte féranlett nagra vidare
atgarder fran Spelinspektionen.

Av de uppgifter som Spelinspektionen har begart in gallande kundkort och
transaktionshistorik for kunderna 1-10 framgar i huvudsak féljande.

Kund 1

Kund 1 har varit kund hos PinBet sedan den 12 juni 2020. Kunden har satt in
totalt 2 689 272 kronor under perioden 13 juni 2020 till 2 november 2021
fordelat pa 213 tillféllen. Den 4 september 2020 genererades for forsta gangen
ett larm med anledning av hdga insattningar éver 2 000 euro. Kunden hade
fram till den tidpunkten gjort inséttningar pa cirka 135 000 kronor. Fordjupade
kundkannedomsatgarder paborjades i mars 2021. Kunden hade fram till den
tidpunkten gjort insattningar pa cirka 1 400 000 kronor och det genererade
flera larm bland annat med anledning av hoga insattningar. De fordjupade
kundkénnedomsatgarderna godkandes efter att kunden kommit in med
underlag som avsag vinster frdn andra speloperatorer och investeringar. Kunden
genererade fortsattningsvis larm vid flera tillfdllen med anledning av hoga
insattningar och i april 2021 begarde PinBet ytterligare underlag avseende
medlens ursprung, da hade kunden sammanlagt gjort insattningar pa cirka

2 167 000 kronor. Kunden kom in med ytterligare underlag avseende vinster
fran andra speloperatérer och investeringar som PinBet godkant. | oktober 2021
kontrollerade PinBet kundens arsinkomst, det visade sig att kunden saknade
inkomst for ar 2020. PinBet begarde in ytterligare underlag for att styrka

2 Med kundkort menar Spelinspektionen en sammanstélining av samtliga
kundkénnedomsatgarder som vidtagits for respektive kund, dér det framgar vilka
atgarder som har vidtagits och nar de vidtagits samt vilken riskklassificering som kunden
har tilldelats och hur den har férandrats over tid. Av kundkortet ska de slutsatser som
paverkat bedomningen som ligger till grund for vidtagna atgarder framga.
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medlens ursprung och begransade kontot i samband med detta. En manad
senare stangde PinBet kontot permanent.

Kund 2

Kund 2 har varit kund hos PinBet sedan den 12 november 2020. Kunden har satt
in totalt 400 050 kronor under perioden 12 november 2020 till 5 februari 2021
fordelat pa 11 tillfallen. | samband med att kunden registrerade sig satte kunden
in 50 000 kronor som direkt genererade ett larm for hdg insattning. Fordjupade
kundkannedomsatgarder paborjades den 23 januari 2021. Kunden hade fram till
den tidpunkten gjort insattningar pa 350 000 kronor som genererade flera larm
bland annat med anledning av hoga insattningar. Underlagen som kom in efter
vidtagna férdjupade kundkannedomsatgarder godkéndes efter att kunden
kommit in med en dokumenterad vinst frdn en annan speloperatér fran 2019
och underlag rérande handel med finansiella instrument. | februari 2021
genererade kunden aterigen larm med anledning av hdg insattning och
ytterligare dokumentation efterfrdgades samtidigt som kontot begransades. Av
den sista noteringen hos PinBet den 25 februari 2021 framgar att den
dokumentation som kom in inte var fullstdndig. Inga insattningar eller uttag har
genomforts efter den 5 februari 2021.

Kund 3

Kund 3 har varit kund hos PinBet sedan den 6 september 2020. Kunden har satt
in totalt 509 930 kronor under perioden 6 september 2020 till 24 mars 2021
fordelat pa 115 tillfallen. Den 28 oktober 2020 genererades for forsta gangen ett
larm med anledning av héga insédttningar. Kunden hade fram till den tidpunkten
gjort insattningar pa cirka 150 000 kronor. Fordjupade kundkannedomsatgarder
paborjades i mars 2021. Kunden hade fram till den tidpunkten gjort insattningar
pa cirka 430 000 kronor som genererat flera larm bland annat med anledning av
hoga inséttningar. Mot bakgrund av den dokumentation som kunden skickade
in stangdes kontot permanent den 24 mars 2021.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Spelinspektionen

Datum 2022-11-17
Diarienummer 21Si2317 5(22)

Kund 4

Kund 4 har varit kund hos PinBet sedan den 16 oktober 2020. Kunden har satt in
totalt 240 150 kronor under perioden 19 oktober 2020 till 4 april 2021 férdelat
pa 54 tillfallen. Den 2 mars 2021 genererades for forsta gangen ett larm med
anledning av héga insattningar. Kunden hade fram till den tidpunkten gjort
insattningar pa cirka 98 000 kronor. Férdjupade kundkannedomsatgarder
paborjades i april 2021. Kunden hade fram till den tidpunkten gjort regelbundna
insattningar pa cirka 240 000 kronor som genererade flera larm med anledning
av hoga insattningar. Kunden kom inte in med nagon dokumentation och
reagerade negativt nar bolaget kontaktade kunden. PinBet begransade kontot
den 4 april 2021 och darefter har inga insattningar eller uttag gjorts.

Kund 5

Kund 5 har varit kund hos PinBet sedan den 11 juni 2020. Kunden har satt in
totalt 401 522 kronor under perioden 13 juni 2020 till 31 juli 2021 fordelat pa
111 tillfallen. Den 9 oktober 2020 genererades for forsta gangen ett larm med
anledning av hoga insattningar. Kunden hade fram till den tidpunkten gjort
insattningar pa cirka 140 000 kronor. Fordjupade kundkdnnedomsatgarder
paborjades i mars 2021. Kunden hade fram till den tidpunkten gjort insattningar
pa cirka 400 000 kronor och det genererade flera larm med anledning av héga
insattningar. Kunden kom inte in med efterfragad dokumentation. Den

10 augusti 2021 begransades kontot. Den 21 december 2021 noterade PinBet
att kunden stangt av sig i Spelpaus.

Kund 6

Kund 6 har varit kund hos PinBet sedan den 11 juni 2020. Kunden har satt in
totalt 433 000 kronor under perioden 12 juni 2020 till 26 november 2021
fordelat pa 19 tillfallen. Den 30 oktober 2020 genererades for férsta gangen ett
larm med anledning av hoéga inséttningar. Kunden hade fram till den tidpunkten
gjort insattningar pa cirka 88 000 kronor. Férdjupade kundkdnnedomsatgarder
paborjades i juni 2021. Kunden hade fram till den tidpunkten gjort inséttningar
pa 253 000 kronor och det genererade larm med anledning av insattningar och
kundens laga alder. De fordjupade kundkdannedomsatgarderna godkandes efter
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att kunden hade kommit in med underlag avseende vinster fran andra
speloperatorer och sparande. Kunden genererade darefter larm flera ganger
med anledning av héga insattningar och kundens alder. | oktober 2021
kontrollerade PinBet kundens arsinkomst som uppgick till 2 000 kronor. Det
framgar inte av kundkortet vilket inkomstar som avsags. En notering finns att
medlens ursprung verifierades genom vinster fran andra speloperatorer. Kunden
har darefter bevakats regelbundet.

Kund 7

Kund 7 har varit kund hos PinBet sedan den 21 november 2020. Kunden har satt
in totalt 672 524 kronor under perioden 21 november 2020 till 1 februari 2021
fordelat pa 47 tillfallen. Samma dag som kunden registrerade sig genererades
ett larm med anledning av insattningar pa 14 500 kronor. Férdjupade
kundkannedomsatgarder paborjades den 26 januari 2021. Kunden hade fram till
den tidpunkten gjort inséattningar pa cirka 291 000 kronor. De fordjupade
kundkannedomsatgarderna godkandes efter att kunden hade kommit in med
I6nespecifikationer och underlag for arsinkomst (arsbesked) pa cirka 1 500 000
kronor for 2020.

Kund 8

Kund 8 har varit kund hos PinBet sedan den 26 juni 2020. Kunden har satt in
totalt 429 150 kronor under perioden 26 juni 2020 till 25 februari 2021 férdelat
pa 36 tillfallen. Fram till och med den 20 januari 2021 hade kunden satt in cirka
20 000 kronor och darefter 6kade insdttningarna stadigt. Under perioden

21 januari till 30 januari 2021 hade kunden satt in cirka 50 000 kronor.
Fordjupade kundkannedomsatgarder paborjades den 25 februari 2021. Kunden
hade fram till den tidpunkten gjort insattningar pa cirka 425 000 kronor som
genererade flera larm bland annat med anledning av héga insdttningar. Kunden
kom in med underlag avseende banktillgodohavanden som PinBet inte
beddmde som tillrackligt. Inga insattningar eller uttag har genomférts efter den
25 februari 2021.

Spelinspektionen
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Kund 9

Kund 9 har varit kund hos PinBet sedan den 12 juni 2020. Kunden har satt in
totalt 352 785 kronor under perioden 13 juni 2020 till 3 september 2021 férdelat
pa 145 tillféllen. Den 27 augusti 2021 dppnades kontot efter en tredje
sjdlvavstangning i Spelpaus. PinBet noterade i kundkortet den 22 juni 2021 att
kundens sammanlagda insattningar hade uppgatt till cirka 245 000 kronor och
att om kunden aterkom och gjorde en insattning skulle medlens ursprung
efterfragas. Fordjupade kundkannedomsatgéarder pabdrjades den 3 september
2021. Under perioden 27 augusti till 3 september 2021 hade kunden satt in
ytterligare cirka 100 000 kronor. | samband med detta begrasandes kontot och
darefter har inga insattningar eller uttag registrerats.

Kund 10

Kund 10 har varit kund hos PinBet sedan den 11 juni 2020. Kunden har satt in
totalt 1 334 000 kronor under perioden 12 juni 2020 till 19 mars 2021 férdelat
pa 15 tillfallen. Férdjupade kundkannedomsatgarder pabdrjades den 7 juli 2020.
Vid den tidpunkten hade kunden gjort tre insattningar pa sammanlagt 337 000
kronor (12 juni - 75 000 kronor, 30 juni - 75 000 kronor och 4 juli - 187 000
kronor). Den 7 augusti 2020 kom kunden in med dokumentation som avsag
vinst hos annan speloperator vilken PinBet godkande. Den 25 augusti 2020
pabdrjades nya fordjupade kundkdnnedomsatgarder da kunden sedan forra
kontrollen hade satt in ytterligare 487 000 kronor. Den 30 oktober 2020 kom
kunden in med underlag avseende banktillgodohavanden som PinBet
godkande.

Anmalan till Finanspolisen

For tva av de ovanstaende tio kunderna har PinBet gjort en anmalan till
Finanspolisen. En av dessa anmalningar gjorde PinBet efter det att
Spelinspektionen inlett sin tillsyn mot PinBet, och Spelinspektionen begart att
PinBet skulle komma in med kundkort for de aktuella kunderna.
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PinBets yttrande avseende Spelinspektionens iakttagelser

PinBet har i yttrande dver Spelinspektionens iakttagelser och prelimindra
beddmning i huvudsak anfort foljande. PinBet anser att Spelinspektionens
synpunkter ar korrekta géllande de brister som konstaterats i bolagets hantering
av de granskade kunderna. Géllande de granskade kunderna framhaller PinBet
att dven om kunderna 1-10 genomgick kundkannedom, utékad kundkdnnedom
och fortldpande dvervakning i enlighet med kraven i penningtvattslagen har
PinBet inte hallit den nédvandiga nivan av kundkdannedom, inom en godtagbar
tidsram och vid de férvantade troskelvardena. PinBet menar att de inte agerat
pa ett sddant satt sa att de uppfyllt de héga krav som stélls pa en licenshavare.

PinBet har vidtagit flera atgarder for att forbattra sitt arbete i att motverka
finansiering av penningtvatt och terrorism fran och med oktober 2021. PinBet
har bland annat fortsatt att arbeta med att forbattra sina system, policyer och
rutiner samt utbildning av sin personal. PinBet har aven arbetat med tillsyns-
och korrigeringsarbete for att forsta sarbarheter och luckor i interna processer,
forfaranden och arbetssétt. PinBet har gjort betydande féréandringar i sin
ledningsdvervakning och styrning. Dessutom har PinBet omstrukturerat sina
funktioner och avdelningar géllande legal, reglering och efterlevnad (med
bdrjan under foérsta kvartalet 2022) for att ytterligare starka sitt regelverk internt.

Tillampliga bestammelser

For en redogorelse for tillampliga bestammelser, se bilaga 2.

Spelinspektionens bedémning

Risken for att spel om pengar utnyttjas for penningtvatt bedéms vara hog for
bl.a. kommersiellt onlinespel och vadhallning (online och landbaserat).® |
huvudsak beror det pa att dessa spelformer erbjuder mojlighet till hdga insatser
och vinster samt har hég omsattning.

3 Se Samordningsfunktionen mot penningtvétt och finansiering av terrorisms
Nationella riskbed®émning av penningtvatt och finansiering av terrorism i
Sverige 2020/2021 och Spelinspektionens Identifiering och bedémning av risker
for penningtvatt pa den svenska spelmarknaden fran mars 2020.
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Tillracklig kundkdannedom for att kunna hantera risken for
penningtvatt har inte uppnatts

Spelinspektionen beddmer att PinBets fordjupade kundkdannedom avseende
ovan beskrivna kunder har varit otillracklig. PinBet har inte tillrackligt skyndsamt
vidtagit fordjupade kundkdannedomsatgarder och har saledes inte kunnat
beddma risken for att utsattas for penningtvatt. PinBet skulle darfor inte ha
uppratthallit affarsférbindelsen for dessa kunder. Skalen for Spelinspektionens
beddmning ar féljande.

En verksamhetsutovare ska Overvaka pagaende affarsforbindelser och bedoma
enstaka transaktioner i syfte att upptacka aktiviteter och transaktioner som
bland annat avviker fran vad verksamhetsutovaren har anledning att rakna med
utifrdn den kdnnedom om kunden som verksamhetsutdvaren har. Om avvikelser
eller misstankta aktiviteter eller transaktioner uppmarksammas ska
verksamhetsutévaren genom skérpta atgarder for kundkdnnedom beddéma om
det finns skélig grund att missténka att det &r fraga om penningtvatt.

Behovet av dvervakning avgors av den risk fér penningtvétt som bolaget har
identifierat i sin allménna riskbeddémning och den risk fér penningtvatt och
finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen. Upptéacker
bolaget misstankta transaktioner ska skarpta atgarder for kundkdnnedom vidtas
skyndsamt och sa snart som majligt (se Forvaltningsrétten i Linkdpings dom i
mal nr 7081-21). En effektiv dvervakning av kunden kravs for att tidigt upptacka
misstankta penningrérelser som kan utgéra led i penningtvétt eller finansiering
av terrorism och for att avsluta forbindelsen i tid nar det beddéms som
noédvandigt.

For det fall en verksamhetsutdvare inte har tillracklig kdnnedom om kunden for
att hantera risken fér penningtvatt eller finansiering av terrorism samt for att
Overvaka och beddma kundens aktiviteter och transaktioner, far
affarsforbindelsen inte uppratthallas.
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Fordjupade kundkdannedomsatgarder har vidtagits for sent

PinBet har lamnat in dokumentation dar bolaget beskriver hur de arbetar
riskbaserat med sina kunder. Det framgar bland annat att kunderna dagligen
notifieras for granskning och riskklassificeras utifran elva olika varningar som
indikerar nar fordjupade kundkdnnedomsatgarder ska vidtas. Spelinspektionen
konstaterar att kund 1-7 regelbundet har genererat ett flertal larm avseende
bland annat hdga insattningar under perioder om flera manader upp till ett ar
innan PinBet vidtagit fordjupade kundkannedomsatgéarder och efterfragat
medlens ursprung. Kunderna har vid tidpunkten for de férdjupade
kundkénnedomsatgarderna gjort insattningar pa flera hundra tusen kronor och
det finns exempel pa insattningar éver 1 miljon kronor.

Vad galler de aterstdende kunderna det vill sdga kund 8-10 som
Spelinspektionen granskat har fordjupade kundkéannedomsatgarder i och for sig
vidtagits i ett tidigare skede av affarsforbindelsen men Spelinspektionen
beddmer trots detta att dtgarderna inte utforts tillrackligt skyndsamt mot
bakgrund av de stora belopp som satts in innan PinBet efterfragat medlens
ursprung. Spelinspektionen vill sarskilt uppmarksamma kund 10 som den 12 juni
2020 séatter in 75 000 kronor. PinBet efterfragar medlens ursprung en manad
senare da kunden satt in ytterligare cirka 260 000 kronor. Detta forfarande kan
enligt Spelinspektionens uppfattning inte vara tillrackligt skyndsamt och sa snart
som mdjligt.

Att det féreligger en hog risk att PinBets tjanster, i egenskap av speltjanster,
utnyttjas av bolagets kunder for tvatt av pengar har PinBet identifierat vilket
framgar av bolagets egen allmanna riskbedémning. Ovanligt stora insattningar
ar vidare en av flera indikationer pa att en kund kan utgéra en hdg risk for att
tvétta pengar (se 2 kap. 3 § Spelinspektionens foreskrifter och allmanna rdd om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism, SIFS 2019:2). De
aktuella kundernas hoga insattningar maste déarmed anses vara sadana
avvikelser som ger skal till férdjupade kundkannedomsatgarder och en
uppdaterad riskbedémning av kunden.

Spelinspektionen konstaterar att PinBet har vidtagit vissa férdjupade
kundkannedomsatgarder for att motverka penningtvatt och finansiering av
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terrorism, men att dessa har utforts sent i férhallande till nar insattningarna har
gjorts i samtliga av de granskade fallen trots forekomsten av hdga insattningar.
Mot bakgrund av den hdga risk som enligt PinBets egen allmanna
riskbeddmning helt korrekt ar forknippad med tillhandahallande av speltjanster,
och den hdga hastighet med vilken speltjanster online omsatts, ar det
anmarkningsvart att bolaget har vidtagit atgarder sa sent gallande de kunder
som omsatter mest pengar pa bolagets tjanster. Innan adekvata
kundkdnnedomsatgarder vidtas kan PinBet inte anses ha haft tillracklig
kundkannedom. Bolaget har intagit ett passivt forhaliningssatt genom att inte
verifiera kundernas insattningar i tid, och uppvisat en likgiltighet infor risken att
utnyttjas for penningtvatt. Det forhallandet att Pinbet har dvervakat kunderna
forandrar inte detta eftersom nagra fordjupade kundkannedomsatgéarder inte
har vidtagits.

PinBet har dven anmalt tva av kunderna till Finanspolisen, vilket enligt
Spelinspektionen visar att PinBet har haft skalig grund att misstanka kundernas
transaktioner.

Uppgift om beskattningsbar inkomst verifierar inte medlens ursprung

Samtliga av de ovan beskrivna kunderna har gjort insattningar som uppgar till
hoga belopp eller genererat flera larm utan att medlens ursprung har
kontrollerats forran langt efter att insattningarna har gjorts. PinBet har endast
hamtat in uppgift om beskattningsbar inkomst for tre av de granskade
kunderna (kund 1, 6 och 7). Uppgifterna visade att kund 1 och 6 saknade
beskattningsbar inkomst. Vid tiden for kontrollen hade kunderna dessutom
redan tillatits att géra stora insattningar till sitt spelkonto. Kund 7 har kommit in
med arsbesked for inkomst men forst efter att kunden hade satt in drygt

290 000 kronor pa spelkontot. De inhdmtade uppgifterna om beskattningsbar
inkomst medfor saledes inte att PinBet har vidtagit tillrackliga
kundkannedomsatgarder.
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Vinster i spel eliminerar inte behovet av att verifiera medlens ursprung

Det forekommer kunder som har vunnit pengar hos andra speloperatérer (kund
1, 2, 6 och 10), vilket PinBet har godtagit som férklaring till medlens ursprung
och darfor inte efterforskat medlens ursprung narmare.

En stor vinst hos en annan speloperator verifierar inte i sig insattningar till
spelarens spelkonto hos PinBet. Utan ytterligare fragor eller kontroller ar det
namligen inte mojligt att veta varifran de insatta medlen kommer, eftersom det
helt saknas koppling mellan uttagen fran den andra speloperatdren och
insattningarna till spelkontot hos PinBet. Spelvinsten kan till exempel ha tagits
ut frdn det bankkonto som spelaren har kopplat till spelkontot, éverforts vidare
till andra bankkonton eller konsumerats pa andra satt. Ett spelbolag kan darmed
inte forlita sig pa att insatta medel kommer fran en tidigare vinst, utan kan
behova ytterligare information som visar varifran senare insatta medel kommer.
Beddmningen av om ett spelbolag, i forhdllande till den enskilda kunden, kan
forlita sig pa att insatta medel kommer fran en tidigare vinst ar beroende av
bolagets tidigare kannedom om kunden, kundens riskprofil och omfattningen
av insattningarna. En individuell bedomning maste alltid goras. Sadana
individuella beddmningar hade i de aktuella fallen varit nédvandiga att gora.
Det framgar dock inte av det material som PinBet har skickat in att nagra sadana
kontroller rutinmassigt har utforts. PinBet har saledes inte verifierat
insattningarna i dessa fall.

Sammanfattande bedémning

Vid en samlad beddmning konstaterar Spelinspektionen att PinBet inte har
arbetat tillrackligt proaktivt och riskbaserat for att kunna sakerstalla att
kundkannedomen ar aktuell och tillracklig for att ha méjlighet att bedéma och
motverka risken for att bolaget utnyttjas fér penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Spelinspektionens beddmning ar darmed att PinBets kundkannedom avseende
samtliga av de granskade kunderna som redogdrs for ovan har varit otillracklig.
PinBet skulle darfor inte ha uppratthallit affarsforbindelsen eller utfort enstaka
transaktioner avseende dessa kunder. PinBet har inte vidtagit fordjupade
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kundkannedomsatgarder tillrackligt skyndsamt och har saledes inte kunnat
beddma risken for att utsattas for penningtvatt. Genom detta har PinBet brutit
mot 3 kap. 1, 13 och 16 §§ samt 4 kap. 1 och 2 §§ penningtvattslagen.

PinBet ska meddelas en varning

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen bland annat ta hansyn till hur
allvarlig 6vertradelsen &r, hur lange den har pagatt och graden av ansvar.
Spelinspektionen gor i den delen foljande bedémning.

De 10 kunder som har ingatt i Spelinspektionens urval har under den granskade
perioden gjort insdttningar utan att adekvata och tillrackliga
kundkannedomsatgarder vidtagits tillrackligt skyndsamt.

Det ska dven belysas att Spelinspektionens urval av kunder utgoérs av de kunder
som PinBet borde ha vidtagit flest atgarder mot. Om atgarderna inte ar
tillrackliga for dessa kunder sa menar Spelinspektionen att det pekar pa att det
finns anledning att anta att dessa brister visar hur bolaget hanterar fordjupade
kundkdnnedomsatgarder generellt.

Spelinspektionen anser att det ar anmarkningsvart att PinBet, som har uppvisat
en hég medvetenhet om riskerna fér penningtvatt i spelbranschen i sin
allmanna riskbedémning, trots det har agerat sa passivt i den faktiska
hanteringen av de kunder som omsatter absolut mest pengar.

Spelinspektionen bedémer mot denna bakgrund att PinBet genom brister i
Overvakningen av kunderna och sitt sena agerande har uppvisat systematiska
och allvarliga brister i formagan att ta sitt ansvar enligt penningtvattslagen. Det
har medfort risker for att PinBet kan ha utnyttjats for penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Spelinspektionen beddmer att de pavisade bristerna har forekommit under hela
den granskade perioden. Vidare ligger de konstaterade bristerna inom PinBets
kontroll.

| formildrande riktning ska beaktas om verksamhetsutdvaren i vasentlig
utstrackning genom ett aktivt samarbete har underlattat Spelinspektionens
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utredning och om verksamhetsutdvaren snabbt har upphort med 6vertradelsen
sedan den patalats av Spelinspektionen. PinBet har samarbetat med
Spelinspektionen i drendet och kommit in med de uppgifter som myndigheten
har begért. Samarbetet kan dock inte anses ha varit aktivt pa ett annat satt an
vad man vanligen maste kunna forvanta sig av ett foretag som valt att driva
licenspliktig verksamhet under tillsyn. PinBet har inte heller sjdlvmant fort fram
viktig information som Spelinspektionen inte redan forfogat 6ver

(prop. 2016/17:173 s. 555). PinBet har darmed samarbetat med
Spelinspektionen, men kan inte anses i vasentlig utstrackning ha underlattat
myndighetens utredning.

Spelinspektionen beddmer sammanfattningsvis att 6vertradelsen ar bade
allvarlig och systematisk. Allvarliga dvertradelser ska resultera i att licensen
aterkallas, om inte en varning anses tillrdcklig. Varning bor anvandas om rattelse
har skett eller om det, vid en framatsyftande bedémning, finns anledning att
anta att PinBet kommer att bedriva verksamheten pa ett satt som ar férenligt
med penningtvéttslagen (prop. 2016/17:173 sid. 579). PinBet har visat forstaelse
for de hoga krav som stélls och bekréftat att bolagets hantering inte har hallit
en nddvandig niva och att dtgarder inte har vidtagits med den skyndsamhet
som kravs. PinBet har redogjort for ett antal forbattringar i system, rutiner och
organisation som om de efterlevs ger férutsattningar for att PinBet ska uppfylla
penningtvattsregelverket. Mot denna bakgrund beddmer Spelinspektionen att
en varning ar ett tillrackligt ingripande.

PinBet ska betala en sanktionsavgift om 2 000 000 kronor

Varningen ska férenas med en sanktionsavgift. Mot bakgrund av att det ar svart
att uppskatta hur stor vinst PinBet har gjort till foljd av 6vertradelsen far
sanktionsbeloppet hdgst uppga till en miljon euro (7 kap. 14 §
penningtvattslagen).

Vid bestdammande av sanktionsavgiftens storlek tar Spelinspektionen hansyn till
samma omstandigheter som vid valet av ingripande. Darutover beaktas
verksamhetsutévarens finansiella stallning. Med finansiell stéllning avses
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exempelvis drsomsattning (prop. 2016/17:173 s. 556). Under rakenskapsaret
2021 uppgick PinBets bruttoomsattning till 725 997 949 kronor.

Spelinspektionen har ovan konstaterat att bristerna ar bade allvarliga och
systematiska. Givet de begransningar som lagbestammelsen innehaller far
sanktionsavgiften stanna vid 2 000 000 kronor.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall, Madelaine Tunudd,
Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hogne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Réhr,
avdelningschefen Patrik Gustavsson, enhetschefen Christina Engbrink, juristen
Lina Wiker och utredarna Lena Hjelm och Karin Ardell, féredragande.

Camilla Rosenberg
Karin Ardell
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Bilaga 1
Hur man overklagar till forvaltningsratten

Om du inte ar n6jd med beslutet kan du 6verklaga det till Forvaltningsratten i
Linképing, Box 406, 581 04 Linkdping. Overklagandet ska vara skriftligt.

Nar du 6verklagar ska du

— tala om vilket beslut du 6verklagar, t ex genom att ange arendets
diarienummer,

— tala om varfér du menar att beslutet ar felaktigt och hur du anser att
det ska andras,

— ange dina kontaktuppgifter, namn, person- eller organisationsnummer,
postadress, telefonnummer och e-postadress

Om du anlitar ett ombud ska kontaktuppgifter till ombudet anges.
Senaste dag att 6verklaga

Spelinspektionen maste ha fatt ditt dverklagande inom tre veckor fran det att du
fick ta del av beslutet, annars kan 6verklagandet inte behandlas.

Overklagandet ska skickas till Spelinspektionen

Overklagandet ska vara stillt till férvaltningsratten, men skickas till
Spelinspektionen. Du kan skicka ditt dverklagande med post, e-post eller fax.
Alla kontaktuppgifter till Spelinspektionen framgar nedan.

Spelinspektionen
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Bilaga 2
Tillampliga bestammelser

En affarsforbindelse ar en affarsmassig forbindelse som nar den etablerades
forvantas ha en viss varaktighet (1 kap. 8 § penningtvéttslagen).

En verksamhetsutovare ska géra en beddémning av hur de produkter och
tjanster som tillhandahalls i verksamheten kan utnyttjas for penningtvatt eller
finansiering av terrorism och hur stor risken ar for att detta sker (allméan
riskbedémning). Vid den allménna riskbeddmningen ska det sarskilt beaktas
vilka slags produkter och tjanster som tillhandahalls, vilka kunder och
distributionskanaler som finns och vilka geografiska riskfaktorer som foreligger.
Hansyn ska ocksa tas till uppgifter som kommer fram vid verksamhetsutovarens
rapportering av misstankta aktiviteter och transaktioner samt till information om
tillvagagangssatt for penningtvatt och finansiering av terrorism och andra
relevanta uppgifter som myndigheter lamnar (2 kap. 1 § penningtvattslagen).

Omfattningen av den allmanna riskbedémningen ska bestdmmas med hansyn
till verksamhetsutdvarens storlek och art och de risker for penningtvatt eller
finansiering av terrorism som kan antas féreligga. Riskbedémningen ska
utformas sa att den kan ligga till grund foér verksamhetsutdvarens rutiner,
riktlinjer och 6vriga atgarder mot penningtvéatt och finansiering av terrorism.
Den allmanna riskbedémningen ska dokumenteras och hallas uppdaterad

(2 kap. 2 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutdvare ska beddma den risk f6r penningtvatt eller finansiering
av terrorism som kan férknippas med kundrelationen (kundens riskprofil).
Kundens riskprofil ska bestdammas med utgédngspunkt i den allménna
riskbeddmningen och verksamhetsutdvarens kannedom om kunden.

Nar det behodvs for att bestamma kundens riskprofil ska verksamhetsutdvaren
beakta omsténdigheter som avses i 4 och 5 §§ och féreskrifter som meddelats
med stdd av denna lag samt andra omstandigheter som i det enskilda fallet
paverkar risken som kan férknippas med kundrelationen.
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Kundens riskprofil ska féljas upp under pagaende affarsforbindelser och dndras
nar det finns anledning till det (2 kap. 3 § penningtvattslagen).

Som omstandigheter som kan tyda pa att risken for penningtvatt och
finansiering av terrorism ar lag kan verksamhetsutdvaren beakta bland annat att
kunden

1. ar en stat, en region, en kommun eller motsvarande eller en juridisk person
over vilken en stat, en region, en kommun eller motsvarande, var for sig eller
tillsammans, har ett direkt eller indirekt rattsligt bestammande inflytande,

2. har hemvist inom EES,

3. har hemvist i en stat som har bestdimmelser om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism som motsvarar dem i denna lag och som tillampar
dessa bestammelser pa ett effektivt satt,

4. har hemwvist i en stat som har en lag niva av korruption och annan relevant
brottslighet, och

5. ar ett foretag vars Overlatbara vardepapper ar upptagna till handel pa en
reglerad marknad inom EES eller pa en motsvarande marknad utanfor EES. Lag
(2019:980) (2 kap. 4 § penningtvéttslagen).

Som omstandigheter som kan tyda pa att risken for penningtvatt eller
finansiering av terrorism ar hog kan verksamhetsutdvaren beakta bland annat
att

1. kundens agarstruktur framstar som ovanlig eller alltfér komplicerad for dess
verksamhet,

2. kunden bedriver kontantintensiv verksamhet,

3. kunden &r en juridisk person som har nominella aktiedgare eller andelar
utstallda pa innehavaren,

4. kunden ar en juridisk person, en trust eller en liknande juridisk konstruktion
som har till syfte att forvalta en viss fysisk persons tillgangar,

5. kunden har hemvist i en stat som saknar effektiva system for bekdmpning
av penningtvatt eller finansiering av terrorism,

6. kunden har hemvist i en stat med betydande korruption och annan relevant
brottslighet,

7. kunden har hemvist i en stat som ar féremal for sanktioner, embargon eller
liknande atgarder,

8. kunden har hemvist i en stat som finansierar eller stoder terroristverksamhet
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eller dar terroristorganisationer ar verksamma,

9. afférsrelationer eller transaktioner sker pa distans, utan anvandning av
metoder som pa ett tillforlitligt satt kan sakerstalla kundens identitet, och

10. betalning av varor eller tjdnster gors av ndgon som &r okand eller saknar
koppling till kunden (2 kap. 5 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer avseende
sina atgarder for kundkdannedom, 6vervakning och rapportering samt for
behandling av personuppgifter.

Rutinerna och riktlinjerna ska fortldpande anpassas efter nya och férandrade
risker for penningtvatt och finansiering av terrorism.

Rutinernas och riktlinjernas omfattning och innehall ska bestdmmas med hénsyn
till verksamhetsutdvarens storlek, art och riskerna fér penningtvatt och
finansiering av terrorism som identifierats i den allmdnna riskbedémningen

(2 kap. 8 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare far inte etablera eller uppratthalla en affarsforbindelse
eller utféra en enstaka transaktion, om verksamhetsutovaren inte har tillracklig
kannedom om kunden fér att kunna

1. hantera risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan
forknippas med kundrelationen, och

2. Overvaka och bedéma kundens aktiviteter och transaktioner enligt 4 kap. 1
och 2 88 (3 kap. 1 § penningtvattslagen).

En verksamhetsuttvare ska vidta dtgarder for kundkannedom vid etableringen
av en affarsforbindelse. (3 kap. 4 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare ska I6pande och vid behov folja upp pagaende
affarsforbindelse i syfte att sakerstélla att kinnedomen om kunden &r aktuell
och tillracklig for att hantera den beddmda risken for penningtvétt eller
finansiering av terrorism (3 kap. 13 § penningtvattslagen).

Om risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan forknippas
med kundrelationen beddms som hdg, ska sérskilt omfattande kontroller,
beddmningar och utredningar enligt 7, 8 och 10-13 §§ goras.
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Atgarderna ska i sddant fall kompletteras med de ytterligare atgarder som krévs
for att motverka den hoga risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism.
Sadana atgarder kan avse inhdmtande av ytterligare information om kundens
affarsverksamhet eller ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens
ekonomiska medel kommer (3 kap. 16 § penningtvattslagen).

En verksamhetsuttvare ska dvervaka pagaende affarsforbindelser och bedéma
enstaka transaktioner i syfte att upptdcka aktiviteter och transaktioner som

1. avviker fran vad verksamhetsutdvaren har anledning att rakna med utifran
den kdnnedom om kunden som verksamhetsutdvaren har,

2. avviker fran vad verksamhetsutovaren har anledning att rakna med utifran
den kdnnedom som verksamhetsutdvaren har om sina kunder, de produkter och
tjidnster som tillhandahalls, de uppgifter som kunden ldmnar och évriga
omstandigheter, eller

3. utan att vara avvikande enligt 1 eller 2 kan antas ingad som ett led i
penningtvatt eller finansiering av terrorism.

Inriktningen och omfattningen av 6vervakningen ska bestdammas med
beaktande av de risker som identifierats i den allménna riskbeddmningen, den
risk fér penningtvatt och finansiering av terrorism som kan férknippas med
kundrelationen och annan information om tillvdgagangssatt for penningtvatt
eller finansiering av terrorism (4 kap. 1 § penningtvattslagen).

Om avvikelser eller misstankta aktiviteter eller transaktioner uppmarksammas
enligt 1 § eller pd annat sétt, ska en verksamhetsutdvare genom skarpta
atgarder for kundkénnedom enligt 3 kap. 16 § och andra nédvandiga atgarder
beddma om det finns skalig grund att misstanka att det ar fraga om
penningtvatt eller finansiering av terrorism eller att egendom annars harror fran
brottslig handling.

Nér en verksamhetsutdvare anser att det finns skalig grund att missténka att det
ar frdga om penningtvatt eller finansiering av terrorism eller att egendom
annars harror fran brottslig handling, behéver ytterligare atgarder enligt forsta
stycket inte vidtas (4 kap. 2 § penningtvattslagen).

Spelmyndigheten far ingripa mot den som tillhandahaller spel och som
Overtrader en bestdmmelse i lagen om atgarder mot penningtvatt och
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finansiering av terrorism eller féreskrifter som har meddelats med stéd av den
lagen (18 kap. 17 § spellagen).

Vid en overtradelse enligt 17 § far spelmyndigheten ingripa genom att utfarda
ett forelaggande om att vidta rattelse.

Vid en 6vertradelse som &r allvarlig, upprepad eller systematisk far
spelmyndigheten forelagga den som tillhandahaller spelet att upphtra med
verksamheten eller, om myndigheten har meddelat licens, aterkalla licensen.

Om det ar tillrackligt far spelmyndigheten i stallet for ingripande enligt andra
stycket meddela varning (18 kap. 18 § spellagen).

En varning enligt 18 § far férenas med sanktionsavgift (18 kap. 19 § spellagen).

Vid ingripande enligt 18-20 §§ ska 7 kap. 13-24 §§ lagen om atgarder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism tillampas (8 kap. 21§ spellagen).

Vid valet av ingripande ska tillsynsmyndigheten ta hansyn till hur allvarlig
overtradelsen ar och hur ldnge den har padgatt. Sarskild hansyn ska tas till skador
som har uppstatt och graden av ansvar. | forsvarande riktning ska det beaktas
om verksamhetsuttvaren tidigare har begatt en 6vertrédelse eller om den
fysiska personen i verksamhetsutdvarens ledning tidigare orsakat en sadan
overtradelse. | formildrande riktning ska det beaktas om

1. verksamhetsutdvaren eller den fysiska personen i verksamhetsutovarens
ledning i vasentlig utstrackning genom ett aktivt samarbete har underlattat
tillsynsmyndighetens utredning, och

2. om verksamhetsutovaren snabbt upphort med overtradelsen eller den
fysiska personen i verksamhetsutdvarens ledning snabbt verkat for att
Overtradelsen ska upphora, sedan den anmalts till eller patalats av
tillsynsmyndigheten (7 kap. 13 § penningtvattslagen).

Sanktionsavgiften for en verksamhetsutdvare som ar en juridisk person ska som
hogst faststallas till det hdgsta av

1. tva ganger den vinst som verksamhetsutévaren gjort till foljd av
Overtradelsen, om beloppet gar att faststalla, eller
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2. ett belopp i kronor motsvarande en miljon euro.
Sanktionsavgiften far inte bestdmmas till ett lagre belopp an 5 000 kronor
(7 kap. 14 § penningtvattslagen).

Nar sanktionsavgiftens storlek faststalls, ska sarskild hansyn tas till sadana
omsténdigheter som anges i 13 § samt till den juridiska eller fysiska personens
finansiella stéllning och, om det gar att faststalla, den vinst som gjorts till foljd
av dvertradelsen (7 kap. 16 § penningtvattslagen).

Vid riskklassificering av kunden kan ovanliga eller irrationella spelmonster,
ovanligt stora transaktioner och ovilja att svara pa kundkénnedomsfragor tyda
pa hog risk, liksom nar tveksamhet rader avseende satt och underlag for
identifiering av kunden eller liknande (2 kap. 3 § Spelinspektionens foreskrifter
och allménna rad SIFS 2019:2 om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism).
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