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XC Gaming Sweden Ltd

Ewropa Business Centre, Level 3, Suite 701,
Dun Karm Street

BKR 9034 B'Kara

Malta

Varning och sanktionsavgift - bonuserbjudanden m.m.

Beslut (att meddelas den 20 november 2020 kl. 08.00)

1. Spelinspektionen meddelar, med stdd av 18 kap. 12 § andra stycket
spellagen (2018:1138), XC Gaming Sweden Ltd, C87786, en varning.

2. Spelinspektionen beslutar, med stod av 19 kap. 10 § spellagen, att
XC Gaming Sweden Ltd ska betala en sanktionsavgift om 5 000 000 kronor.

Hur man &verklagar, se bilaga 1.

Arendet

Den 20 december 2018 beviljades XC Gaming Sweden Ltd licens for att
tillhandahalla kommersiellt onlinespel enligt spellagen frdn och med den

1 januari 2019. XC Gaming Sweden Ltds licens omfattar tillhandahallande av spel
pa webbplatsen www.frankfred.com och www.klirr.com. Licensen géller till och
med den 31 december 2020.

Licenstiden begransades till tva ar mot bakgrund av att sarskild uppfoljning
ansags nodvandig for att sakerstélla att XC Gaming Sweden Ltd hade formaga
att uppratthalla de funktioner och rutiner som kravs for att spelverksamheten
ska bedrivas i enlighet med de krav som stélls i regelverket. Denna beddmning
gjordes mot bakgrund av att den uppdelning av spelverksamheten som bolaget
da valt (med atta nystartade licenssdkande bolag i Sverige) kunde antas forsvara
for bolaget att leva upp till kraven. Spelinspektionens beslut om licens med
begréansad licenstid dverklagades av XC Gaming Sweden Ltd men 6verklagandet
avslogs inledningsvis av forvaltningsratten och darefter av kammarratten (se
Kammarratten i Jonkopings dom den 20 oktober 2020 i mal nr 3433-19).

Med anledning av de omstandigheter som legat till grund fér den forkortade
licenstiden, tillsammans med klagomal som kommit in géllande XC Gaming
Sweden Ltd och 6vriga bolag som da ingick i samma koncern, beslutade
Spelinspektionen i oktober 2019 att inleda tillsyn mot XC Gaming Sweden Ltd.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2020-11-19
Diarienummer 19Si2713 2(13)

| skrivelse daterad den 22 oktober 2019 begarde Spelinspektionen att XC
Gaming Sweden Ltd skulle besvara vissa fragor avseende bolagets organisation.
Den 29 november 2019 kom XC Gaming Sweden Ltd in med ett yttrande dar
bolaget besvarade Spelinspektionens fragor och beskrev det organisatoriska
upplagget for de delar som Spelinspektionen hade begart information om.
Arendet kommer i den delen att skrivas av fran vidare handldggning (se nedan
under Spelinspektionens bedémning).

Den 15 januari 2020 begarde Spelinspektionen att XC Gaming Sweden Ltd -
med anledning av de svar som tidigare lamnats av bolaget — skulle komma in
med ytterligare uppgifter, daribland spelhistorik och beskrivning av vidtagna
atgarder for en stickprovskund. Stickprovskunden skulle vara den spelkund som
satt in mest pengar pa sitt spelkonto totalt under perioden april 2019 till och
med juni 2019 (tre manader). De uppgifter om spelaren som efterfragades avsag
tidsperioden fran den 1 januari 2019 till den 15 januari 2020. Om spelaren hade
blivit kund efter den 1 januari 2019 begardes uppgifter fran och med det datum
da spelaren blev kund.

Den 6 mars 2020 kom XC Gaming Sweden Ltd in med begarda uppgifter kring
stickprovskunden och den 20 mars 2020 kom bolaget in med kompletterande
uppgifter avseende den kommunikation som skett mellan bolaget och
stickprovskunden. De uppgifter som XC Gaming Sweden Ltd skickade in
gallande stickprovskunden behandlas nedan.

| yttrande daterat den 20 mars 2020 har XC Gaming Sweden Ltd i huvudsak
anfort féljande. XC Gaming Sweden Ltd har en ny dgare, The Mill Adventure,
som inte hade ndgon insyn i verksamheten under den tidsperiod som ar féremal
for Spelinspektionens granskning. All hantering av stickprovsspelaren skedde
under det tidigare dgarbolagets inflytande. Den nya dgaren The Mill Adventure
vander sig mot hur det tidigare dgarbolaget bedrev sin spelverksamhet i XC
Gaming Sweden Ltd. The Mill Adventure vill garantera att bolaget nu fullt ut
efterlever spellagen och meddelar att sarskilda atgarder har vidtagits for att
sakra att bestdmmelserna om omsorgsplikt och spelansvar efterlevs.
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Med anledning av att de uppgifter som framkommit i drendet gav anledning att
misstdnka att bonus hade erbjudits i strid med spellagens bonusbestammelse
underrattades XC Gaming Sweden Ltd den 7 september 2020 om att
Spelinspektionen avsag att aven utreda om XC Gaming Sweden Ltd hade
overtratt bonusbestammelserna i spellagen. XC Gaming Sweden Ltd gavs mot
den bakgrunden tillfdlle att komma in med eventuella ytterligare uppgifter som
bolaget 6nskade anféra géllande fragan om eventuella bonusar i strid med
spellagen.

| yttrande daterat den 21 september 2020 har XC Gaming Sweden Ltd i
huvudsak anfort féljande. De gavor som lamnats till den aktuella kunden dgde
rum under de forsta sex manaderna 2019, vilket innebar att gavorna beslutades
och lamnades av bolagets tidigare ledning. Nuvarande ledning och dgare har
ingen kunskap eller vidare uppgifter kring utlamnade géavor annat &n vad som
tidigare meddelats i arendet, men savitt nuvarande ledning kanner till har
gavorna inte varit del av ndgon vinstplan. Gavorna lamnades under en period
nar det fortfarande var oklart hur bonusbestammelsen i spellagen skulle tolkas
och det radde osakerhet kring gavor och bonusar pa den svenska
spelmarknaden och att frdgan om bonusar annu inte ar slutligt avgjord i praxis.
XC Gaming Sweden Ltd lamnar numera inte nagra incitament till spelare utéver
valkomstbonus. Det var lange sedan den eventuella dvertradelsen agde rum.

Granskning av stickprovskund

Av de uppgifter som Spelinspektionen begart in géllande spelhistorik for
stickprovskund framgar i huvudsak foljande.

Den aktuella spelaren har mottagit insattningar till spelarens spelkonto fran

XC Gaming Sweden Ltd som inte kan hanforas till vinster fran spel. Spelaren har
atminstone mottagit sddana insattningar den 18 februari 2019 om 7 500 kronor,
den 27 mars 2019 om 3 000 kronor, den 24 april om 1 500 kronor,

den 2 maj 2019 om 3 000 kronor, den 15 maj 2019 om 3 000 kronor och

den 5 juni 2019 om 3 000 kronor. Det framgar av kommunikationen mellan
spelaren och XC Gaming Sweden Ltd att spelaren &ven fatt andra gavor av
bolaget; den 21 maj 2019 skickade bolaget nagot som i det ingivna underlaget
bendmnts “gava” till spelaren via post, den 14 juni 2019 och den 17 juni 2019
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har ytterligare en “"gava” betalats ut till spelaren. | kommunikation med XC
Gaming Sweden Ltd den 21 juni 2019 namner spelaren att denne har fatt en
flaska champagne av bolaget. Sammanlagt har spelaren saledes mottagit minst
21 000 kronor samt en rad andra gavor fran bolaget under den granskade
perioden.

De beskrivna insattningarna framgar av den e-postkommunikation som skett
mellan spelaren och XC Gaming Sweden Ltd och som bl.a. har féljande innehall.

Den 18 februari 2019 skickar XC Gaming Sweden Ltd féljande
e-postmeddelande till spelaren:

Hej NN, Jag hoppas det dr bra med dig och att du haft en trevlig helg.

Den 12:e februari skickade jag ett mejl till dig dér jag introducerade mig som din nya
kontaktperson hos oss. Jag hoppas det kom fram ordentligt. ;) Idag vill jag bara meddela
lite trevligt att jag sett till att du far 7500 SEK i helt uttagsbara pengar krediterat till ditt
konto. Det kommer att ske inom den nédrmsta timmen. Hoppas det finner dig véil. Onskar
dig en trevlig vecka och kénn dig alltid varmt vilkommen att héra av dig om du har ndgra

fragor eller funderingar sa dr jag bara glad att assistera dig!

Den 27 mars 2019 skickar XC Gaming Sweden Ltd féljande e-postmeddelande
till spelaren:

Hej NN, Hoppas allt ér bra med dig. Jag vill bara héra av mig kort igen och kika med dig
sa att allt dr okej och att du trivs hos oss? Skulle du kédnna att det finns nagot vi brister
ieller nagot du tycker vi kan forbdttra sd var inte rddd att aterkomma till mig med dina
synpunkter. Jag har precis ocksa sett till sG att du far 3000 SEK { helt uttagsbara pengar
direkt pd ditt konto inom en timme. | 6vrigt hoppas jag du far en fortsatt trevlig vecka och

hoppas vi hérs av inom kort.

Den 24 april 2019 skickar XC Gaming Sweden Ltd foljande e-postmeddelande
till spelaren:

Hej NN, Tack for ditt meddelande! Vad trdkigt att de inte fungerade for dig. Vad var det for
enhet du spelade pa och vilken webbldsare anvinde du? Jag har ordnat sa du kommer fa
1500kr i cash in pd ditt konto som kommer in om ndgon timme. Pengarna dr uttagsbara
direkt!
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Den 2 maj 2019 skickar XC Gaming Sweden Ltd féljande e-postmeddelande till
spelaren:

Hej NN, Jag har nu fdtt svar fran den ansvariga avdelningen angdende ditt spel som inte
fungerade for dig pa mobilen. De har sett éver det men hittar inget som skulle orsaka det
fran var sida. Har du testat med en annan webbldsare? Du kan ocksa testa att rensa din
webbhistorik och se om det loser problemet for dig. Men som sagt, fran var sida verkar det
inte finnas nagot att [6sa. Jag har ordnat sG du kommer fa 3000 kr i cash in pd ditt konto
under dagen som ursdkt for strulet. Pengarna dr uttagsbara direkt! Ifall du har en fraga du
snabbt vill ha svar pd kan du skicka ivig ett sms eller ringa mig pd XXXX. Hoppas du fdr en
hdrlig torsdag!

Den 15 maj 2019 skickar XC Gaming Sweden Ltd féljande e-postmeddelande till
spelaren:

Hej NN! Hoppas allt dr bra med dig! Jag ser att du fatt tidrningarna och ddrfér kommer jag
att ordna sa du kommer fG 3000 kr i cash in pa ditt konto idag. Pengarna dr som vanligt

uttagsbara direkt! Hoppas du far en grym fortsatt vecka!

Den 21 maj 2019 skickar XC Gaming Sweden Ltd féljande e-postmeddelande till
spelaren:

Hej NN, Hoppas allt ér bra med dig! Jag vill bara fraga om det dr okej for dig att vi skickar
ivdg en liten gdva i posten till dig? Vad det dr fdr bli en éverraskning, men jag vill ha ditt

godkdnnande innan jag postar det till dig. Ha en trevlig fortsdttning pa veckan!

Den 5 juni 2019 skickar XC Gaming Sweden Ltd foljande e-postmeddelande till
spelaren:
Hej NN, Hoppas allt ér bra med dig! Jag har ordnat sa du kommer fa in en gava pa ditt

konto under eftermiddagen! Hoppas du fdr en fin onsdags eftermiddag!

Den 7 juni 2019 skickar spelaren foljande e-postmeddelande till XC Gaming
Sweden Ltd:
Tack fér 3000 kr )
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Den 14 juni 2019 skickar XC Gaming Sweden Ltd foljande e-postmeddelande till
spelaren:
Hej NN, Hoppas allt dr bra med dig! Jag har ordnat sG du kommer fa en gava under

dagen! Hoppas du fdr en grym fredag och helg!

Den 17 juni 2019 skickar XC Gaming Sweden Ltd féljande e-postmeddelanden

till spelaren:

Hej NN, Hoppas allt ér bra med dig! Trakigt att héra att det strular for dig! Har du provat
att rensa dina catche and cookies? Alternativ prévat att byta enhet? Jag har ocksa ordnat

sd du kommer fa gava under eftermiddagen!

Hej NN, Tack for ditt mejl. Jag sdg att gavan trillad in nu. Hoppas det blir bra! Jag ska kolla

ifall vi har nagra problem for tillféllet och hér av mig ndr jag far svar frdn rétt avdelning.

Den 21 juni 2019 skickar spelaren féljande e-postmeddelande till XC Gaming
Sweden Ltd:

Hej Istdllet for champagne flaska dr det inte béttre o ge pengar sd jag kan spela o ha kul

lite pG midsommar. Mvh Vip Kund

XC Gaming Sweden Ltd har upprepade ganger kontaktat stickprovsspelaren
med anledning av att bolaget observerat ett upptrappat spelmdnster hos
spelaren. Kontakten har skett via e-postkommunikation och via automatisk
kommunikation i spelsystemet. Den beskrivna kommunikationen har bl.a.
féljande innehall.

Den 2 juni 2019 skickar XC Gaming Sweden Ltd féljande meddelande till
spelaren i spelsystemet:

Ibland kan det kdnnas som att turen inte dr pa din sida. Att satsa mer och hégre summor
dr inte en bra strategi for att fa tillbaka det du har férlorat. Prova att ta en paus istdllet for

att rensa tankarna.

Den 4 juni 2019 skickar XC Gaming Sweden Ltd féljande e-postmeddelande till
spelaren:

Hej NN, Jag kontaktar dig eftersom du dr en hégt vérderad spelare och vi bryr oss om ditt
vilmdende. Vi har noterat en upptrappning av ditt spelande pa sista tiden och ddrfér vill
Jjag kolla att du spelar pd en niva du dr OK med. Kom ihdg att spel hos oss ska vara ndgot

roligt och bér ske inom grinserna for ens personliga ekonomi.
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Ett tips dr att regelbundet kolla din historik for att se till att du inte spelar for mer dn du
tdnkt dig. Det dr ocksa viktigt att dina insdttningsgrénser speglar den summa du avser
spela for. Ga in pa spelgrénser hégst upp pa sidan om du vill justera de grdnser du satt.
Om du vill ha hjdlp att avgéra vilken inverkan spel har pa ditt liv sa kan jag
rekommendera att ta en sjélvtest, t ex. den som ldnkas i ikonen hégst upp pd sidan.

Jag vill ocksa se till att du dr medveten om de alternativ som finns om du skulle bérja oroa
dig for hur spelandet pdverkar din ekonomi eller din hélsa. Féljande organisationer dgnar
sig alla dat att hjdlpa individer med spelrelaterade problem.

- http.//stodlinjen.se

- http://www.spelberoende.se

- http.//www.gamblingtherapy.org

Hoér gdrna av dig och berdtta mer om din spelsituation sa vi kan stétta dig pa bdsta sdtt.

Den 1 juli 2019 skickar XC Gaming Sweden Ltd féljande meddelande till
spelaren i spelsystemet:

Det verkar som att du har spelat oftare den senaste tiden. Vi rekommenderar att du haller

ett 6ga pa hur mycket du spelar.

Tillampliga bestammelser m.m.

Med spel avses lotteri, vadhalining, kombinationsspel och pyramidspel (2 kap.
1 § spellagen).

Med bonus avses rabatt eller liknande ekonomiskt incitament som &ar direkt
kopplat till spelet (2 kap. 3 § spellagen). En licenshavare far endast vid det forsta
tillfallet da en spelare spelar pa nagot av licenshavarens spel erbjuda eller lamna
en bonus (14 kap. 9 § spellagen).

En licenshavare ska sakerstalla att sociala och halsomassiga hansyn iakttas i
spelverksamheten for att skydda spelare mot dverdrivet spelande och hjélpa
dem att minska sitt spelande nar det finns anledning till det (omsorgsplikt). |
omsorgsplikten ingar att motverka 6verdrivet spelande genom fortldpande
kontroll av spelbeteende (14 kap. 1 § spellagen).

Om licenshavaren asidosatter sina skyldigheter enligt spellagen ska
Spelmyndigheten ingripa. Om &vertradelsen ar allvarlig ska licensen aterkallas.
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Om det ar tillrackligt kan en anmarkning eller varning meddelas.
Spelmyndigheten far avsta fran ingripanden, om 6vertradelsen ar ringa eller
ursaktlig eller om licenshavaren vidtar rattelse (18 kap. 12 § spellagen).

Om en licenshavare tilldelas en anmarkning eller varning far Spelmyndigheten
besluta att licenshavaren ska betala en sanktionsavgift (19 kap. 10 § spellagen).
Sanktionsavgiften ska uppga till 1agst 5 000 kronor och hdgst tio procent av
licenshavarens omséttning det narmast foregaende rakenskapsaret. Om
Overtradelsen har skett under licenshavarens forsta verksamhetsar far
omsattningen uppskattas. Hansyn ska endast tas till omsattning fran
licenspliktig verksamhet enligt spellagen (19 kap. 13 § spellagen).

Nar sanktionsavgiftens storlek bestams, ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen &r och hur lange den har pagatt. Spelmyndigheten far helt eller
delvis avsta fran att ta ut avgiften, om 6vertradelsen ar ringa eller ursaktlig eller
om det annars med hansyn till omstéandigheterna framstar som oskaligt att ta ut
avgiften (19 kap. 15 § spellagen).

Spelinspektionens bedémning

Med bonus avses som framgatt ovan enligt 2 kap. 3 § 3 spellagen rabatt eller
liknande ekonomiskt incitament som ar direkt kopplat till spelet. Den direkta
kopplingen till spelet kan enligt Spelinspektionen se ut pa olika satt. Den kan
exempelvis ske genom att ett erbjudande lamnas pa en licenshavares webbplats
dar spelet bedrivs.

For det fall kravet pa direkt koppling till spelet satts sa hogt att erbjudandet
maste vara kopplat till en enskild insats, omsattning eller annan aktivitet inne i
ett enskilt spel, finns det enligt Spelinspektionen en risk for att det intresse som
reglerna om bonuserbjudanden ska skydda pa ett enkelt satt kan kringgas
genom att licenshavaren ger spelarna erbjudanden och formaner i andra former.
Det skulle underminera regleringens effektivitet och aventyra det skyddsintresse
som regeln ska bidra till att vérna, namligen att motverka dverdrivet spelande
hos personer som kan vara i riskzonen for problemspelande. Det kan enligt
Spelinspektionen inte ha varit lagstiftarens avsikt.
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Mot den angivna bakgrunden anser Spelinspektionen att det for en direkt
koppling till spelet — och saledes en bonus i spellagens mening — &r tillrackligt
att erbjudandet har tillkommit som en direkt foljd av spelarens kundrelation
med licenshavaren genom ett registrerat spelkonto, dven om erbjudandet inte
kraver en insats eller omsattning i ett visst spel. En sadan tillampning av
bestammelserna &r enligt Spelinspektionen ocksa forenlig med utformningen av
saval bestammelserna som férarbetena till spellagen. Spelinspektionen anser
inte heller att en saddan tolkning av begreppet skulle strida mot lagens
ordalydelse. Saledes anser Spelinspektionen att varje erbjudande om rabatt eller
liknande ekonomiskt incitament som harrér ur kundrelationen mellan
licenshavaren och spelaren kan utgdra en bonus i spellagens mening.

Spelinspektionens tolkning av bonusbestammelsens innebdrd och rackvidd har
ocksa nyligen bekraftats genom ett antal avgéranden fran Forvaltningsratten i
Linkdping (domar den 15 juni 2020 i mal nr 4728-19, 4792-19, 5341-19 och
5350-19). Forvaltningsratten uttalade i domarna bl.a. att syftet med
bonusbestammelsen, liksom av den allmansprakliga definitionen, far anses
innebéra spel i generell bemérkelse. Det behover séledes inte vara fraga om att
det maste finnas en direkt koppling till ett utpekat spel i direkt tidsmassig
anslutning till ett speltillfélle. Definitionen i 2 kap. 3 § 3 spellagen maste enligt
domstolen anses syfta till att tydliggora att det inte kan vara frdga om att anse
att sddant som inte har ett direkt samband till spelandet pa licenshavarens
plattformar ska anses utgora en otillaten bonus. Saledes ansag
forvaltningsratten att en bonus ar ett ekonomiskt incitament, s som exempelvis
en rabatt, aterbaring eller beléning, kopplad till spelande pa licenshavarens
plattform.

Det sagda innebar enligt Spelinspektionen sammanfattningsvis att
tillampningen av bonusbegreppet i 14 kap. 9 § spellagen innebar att
utgadngspunkten far anses vara att alla vardedverforingar fran ett spelbolag till
en spelare som inte kan héarledas till en vinstplan for ett spel eller i dvrigt utgor
vinst i spelet kan utgdra en bonus i spellagens mening. Om bonusen inte endast
erbjuds forsta gangen spelaren spelar pa nagot av spelbolagets spel ar
utgadngspunkten vidare att det handlar om en otilldten bonus.
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Enligt Spelinspektionen framgar det av utredningen i arendet att XC Gaming
Sweden Ltd har gjort utbetalningar till stickprovsspelarens spelkonto som inte
kan hanfoéras till vinstplaner eller i dvrigt utgjort vinster i XC Gaming Sweden
Ltds spel vid atminstone atta olika tillfallen mellan den 18 februari 2019 och den
17 juni 2019. | utdrag fran XC Gaming Sweden Ltds kommunikation med
stickprovsspelaren beskrivs de aktuella utbetalningarna vidare som “gavor” fran
bolaget, vilket ar en omstandighet som enligt Spelinspektionen med styrka talar
for att utbetalningarna inte utgjort vinster i spel. XC Gaming Sweden Ltd har
dessutom pa uttrycklig fraga fran Spelinspektionen inte heller gjort gallande att
de aktuella utbetalningarna har utgjort vinster i spel.

Spelinspektionen anser vidare att utbetalningarna som beslutet avser utgér
rabatter eller ekonomiska incitament som ar direkt kopplade till spel pa XC
Gaming Sweden Ltds plattform och de ar darmed bonusar. Utbetalningarna till
spelarens spelkonto ar enligt Spelinspektionen ndgot som ligger utéver vad som
annars galler fér spelen och ar att anse som beldningar eller en form av
aterbaring for att spelaren har spelat pa XC Gaming Sweden Ltds plattform

(ffr. Forvaltningsratten i Linkopings uttalanden i dom den 15 juni 2020 i mal nr
4792-19, sarskilt s. 5 f.). Bonusarna har lamnats till spelaren vid andra tillfallen an
vid det forsta tillfallet da spelaren har spelat pa nagot av XC Gaming Sweden
Ltds spel.

Spelinspektionen goér darmed beddémningen att XC Gaming Sweden Ltd har
brutit mot bestdmmelsen i 14 kap. 9 § spellagen i flera fall genom att lamna
bonusar som inte endast avsett det forsta tillfallet da en spelare spelat pa ndgot
av bolagets spel.

Av utredningen i arendet framgér vidare att XC Gaming Sweden Ltd under
samma tidsperiod som bolaget delat ut gavor till spelaren dven har kontaktat
spelaren med anledning av ett upptrappat spelande samt med anledning av ett
ur spelansvarsperspektiv problematiskt spelande fran spelarens sida.
Spelinspektionen anser darfor att det aktuella forfarandet fran XC Gaming
Sweden Ltd — dér bolaget delat ut gavor till en spelare som bolaget har
identifierat som sarbar och dessutom har kontaktat i syfte att fa spelaren att
fundera 6ver omfattningen av sitt spelande — dven inneburit att XC Gaming
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Sweden Ltd har brustit i sin omsorgsplikt enligt 14 kap. 1 § spellagen i
forhallande till den aktuella stickprovskunden.

Nér det galler den invandning som bolaget har gjort och som gar ut pa att XC
Gaming Sweden Ltd har bytt dgare sedan 6vertradelserna dgde rum vill
Spelinspektionen tillagga foljande. Det &r licenshavaren, i detta fall XC Gaming
Sweden Ltd, som &r ansvarig for den verksamhet som bedrivs. Hur
agarforhallandena ser ut och féréndras under licenstiden eller vilken personal
som arbetar hos licenshavaren saknar betydelse. Det betyder i sin tur att ett
bolag som avser forvarva en licenshavare bor kontrollera hur verksamheten
bedrivs och har bedrivits i forhallande till kraven for licensen.

Nar det galler de delar av drendet som avsett granskning av XC Gaming Sweden
Ltds organisation i vissa avseenden har Spelinspektionen inte funnit ndgon
omstandighet som tyder pa brister i forhallande till spellagen eller XC Gaming
Sweden Ltds licens. Mot den bakgrunden ska arendet i den delen skrivas av fran
vidare handlaggning, vilket sker i ett separat beslut.

Val av ingripande

Spelinspektionens bedémning enligt ovan ar att XC Gaming Sweden Ltd har
brutit mot bonusbestémmelsen i 14 kap. 9 § spellagen samt brustit i sin
omsorgsplikt enligt 14 kap. 1 § spellagen. Nar det géller frdgan om
bonuserbjudanden uttalade regeringen i forarbetena till spellagen bland annat
foéljande.

Enligt regeringens beddmning kan begransningar i ratten att erbjuda bonusar
motiveras av hansyn till skyddet av konsumenters hélsa. Att bonuserbjudanden lockar
spelare med problem att fortsatta sitt spelande och uppratthaller spelandet pa ett satt
som kan anses ohalsosamt ar mycket problematiskt. Av detta skal bor ratten att
erbjuda bonusar begransas. Ett totalt forbud kan daremot anses val langtgaende och
oproportionerligt (prop. 2017/18:220, s. 155).

Lagstiftaren har alltsd uppmarksammat de risker som spelare utsatts for genom
bonuserbjudanden och valt att begransa utrymmet for sddana strangt. XC
Gaming Sweden Ltd har emellertid valt att erbjuda ett flertal bonusar till en
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spelare i strid mot lagens begransning och dessutom valt att gora det i direkt
kommunikation med en spelare som inte har kunnat valja om den ska ta del av
bonusarna. Darigenom har spelaren enligt Spelinspektionen uppmuntrats
sarskilt att fortsatta spela. Sdsom tidigare har namnts framgar det av drendet att
XC Gaming Sweden Ltd under samma tidsperiod som bolaget delat ut gavor till
spelaren dven har kontaktat spelaren med anledning av ett upptrappat spelande
samt med anledning av ett ur spelansvarsperspektiv problematiskt spelande
fran spelarens sida. Med hansyn till att syftet med regleringen i 14 kap. 9 §
spellagen ar att skydda spelare, anser Spelinspektionen att dvertradelsen av
bonusbestdammelserna ar allvarlig (prop. 2017/18:220, s. 352). Att 6vertradelsen
skett pa det ovan beskrivna sattet — dvs. i direktriktad kommunikation med en
spelare som XC Gaming Sweden Ltd har identifierat som sarbar och dessutom
har kontaktat i syfte att fa spelaren att fundera dver omfattningen av sitt
spelande — gor enligt Spelinspektionen dvertradelsen sarskilt allvarlig. Aven om
de dvertradelser som konstaterats i arendet ror en enskild spelare ar
Spelinspektionen av uppfattningen att forfarandet ar sardeles utstuderat och
har — utdver att utgora en dvertradelse av bonusbestammelsen i 14 kap. 9 §
spellagen — dven inneburit att XC Gaming Sweden Ltd har brustit i sin
omsorgsplikt enligt 14 kap. 1 § spellagen i forhallande till den aktuella
stickprovskunden.

Nar det galler den tidsperiod da bonusarna har lamnats konstaterar
Spelinspektionen att det ror sig om minst atta tillfallen mellan den 18 februari
2019 och den 17 juni 2019, dvs. under ca fyra manader. Vid en samlad
beddmning handlar det enligt Spelinspektionen om en betydande tidsperiod.

Allvarliga overtradelser ska resultera i att licensen aterkallas, om inte en varning
anses tillracklig. Vid bedémningen i det nu aktuella drendet anser
Spelinspektionen att det inte finns anledning att anta att XC Gaming Sweden
Ltd fram&ver kommer att bryta mot reglerna om bonuserbjudanden, bl.a. mot
bakgrund av de redogdrelser som XC Gaming Sweden Ltd har lamnat avseende
verksamheten och det avstandstagande som gjorts fran de granskade
erbjudandena. Det medfor enligt Spelinspektionen att en varning far anses som
ett tillrdckligt ingripande.
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Varningen ska férenas med en sanktionsavgift. Nar sanktionsavgiftens storlek
bestams ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig vertradelsen ar och hur lange
den har pagatt, 19 kap. 15 § spellagen.

Sanktionsavgiften ska sattas i relation till bolagets omsattning i den
licenspliktiga verksamheten det ndrmast foregadende rakenskapsaret och
bestammas till ett belopp pa som lagst 5 000 kr och som hogst 10 procent av
licenshavarens arsomsattning av det spel som licenserna omfattar, 19 kap. 13 §
spellagen. XC Gaming Sweden Ltds bruttoomsattning for 2019 uppgick enligt
inhdmtade uppgifter fran Skatteverket till 707 349 087 kronor. Det innebér att
sanktionsavgiften inte far faststallas till ett hogre belopp &n 70 734 909 kronor.

Vid beddmningen av sanktionsavgiftens storlek beaktar Spelinspektionen
Overtradelsernas allvar, hur lange de har pagatt samt XC Gaming Sweden Ltds
omsattning. Spelinspektionen konstaterar att det har varit frdga om flera
allvarliga 6vertradelser av spellagens bonusbestdimmelse i forening med brister i
omsorgsplikten som pagatt under en betydande tid, samt att det férfarande
som XC Gaming Sweden Ltd tillampat i forhallande till spelaren gjort
Overtradelserna sarskilt allvarliga. Spelinspektionen bestammer mot den
bakgrunden sanktionsavgiften till 5 000 000 kronor.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall, Madelaine Tunudd,
Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hégne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa avdelningschefen Patrik Gustavsson,
chefsjuristen Johan Réhr, enhetschefen Nicklas Hjertonsson och handlaggaren
Josefin Aronsson, foredragande.

Camilla Rosenberg
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