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Forelaggande avseende framjande av olovligt spel

Beslut

Spelinspektionen foreldgger Zimpler AB (556887-9984) att upphdra med att
tillhandahalla betaltjanstlésningar innehallande e-legitimationssystemet BankiD
till spelbolag som saknar licens enligt spellagen (2018:1138).

Foreldaggandet forenas med ett vite om 25 000 000 kronor for det fall ovan
beskriven verksamhet inte upphor senast den 31 juli 2023.

Beslutet galler omedelbart.

Hur man overklagar, se bilaga.

Arendet

Spelinspektionen inledde ett tillsynsdrende mot Zimpler efter att myndigheten
genom ett anonymt tips fatt information om att Zimpler erbjuder specifikt
utvecklade betalningsldsningar for vissa spelbolag som tillhandahaller spel i
Sverige utan nédvandig licens. Med anledning av detta skickade
Spelinspektionen en begéran om yttrande till Zimpler.

Av tipset framgar att det finns ett flertal olicensierade webbplatser som
tillhandahaller spel till svenska anvandare och som erbjuder Zimpler som
insattning- och/eller registreringsmetod. | tipset redogdrs for hur kop
genomforts pa tre webbplatser for spel som saknar svensk spellicens. Av
informationen framgar hur registreringsprocessen gar till pa sadana
webbplatser, hur anvdndaren valjer betalmetod och att insattningen verifieras
med svenskt BankID. Enligt tipset kan anvandaren vélja pa tva olika
betalningsmetoder, kort eller insattning via en Instant Bank Transfer (direkt
bankdverféring). Om Instant Bank Transfer véljs visas Zimplers logotyp forst nar
anvandaren valt att ga vidare med en insattning. Om anvéandaren valjer Instant
Bank Transfer behdver anvandaren heller inte skriva in sin KYC-information
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(kundkdnnedomsdata) da Zimpler genom insattningen delat den informationen
med operatoren. Av tipset framgar dven att Zimpler i vissa fall &r den enda
insattningsmetod som kan anvandas. Vidare framgar av tipset att Zimplers
logotyp visas pa licensierade webbplatser for spel men inte pa olicensierade
webbplatser for spel. | vissa fall ser inte anvandaren information om att
insattningen férmedlas av Zimpler forutom genom att klicka pa
anvandarvillkoren.

Sammantaget framgar av tipset att Zimpler har ett nara samarbete med
spelbolag som saknar svensk spellicens men som riktar sig mot den svenska
marknaden. Spelbolagen anvander sig av Zimplers betaltjanstlosningar pa den
svenska marknaden.

Zimpler AB (556887-9984) har tillstand fran Finansinspektionen att utfora vissa
betaltjanster enlig lag (2010:751) om betaltjanster. Zimpler har tillstand att
tillhandahalla betalningsinitieringstjanster, kontoinformationstjanster,
genomfora betalningstransaktioner samt genomfdra betalningstransaktioner
genom kreditutrymme.

Zimplers yttrande

Bolaget har beretts tillfdlle att yttra sig i arendet och har inkommit med ett
yttrande den 23 maj 2023. | yttrandet anférs i huvudsak foljande. Bolaget anser
inte att dess agerande utgor otillatet framjande men kommer att avsluta sina
kundrelationer med EU-licensierade spelbolag utan svensk spellicens som
accepterar svenska konsumenter. Processen har pabdrjats och ska fullbordas
senast under det tredje kvartalet 2023. Bolaget har bland annat beaktat
Spelinspektionens riktning och strategi for svensk spelreglering nar beslutet
togs.

De spelbolag som Zimpler tillhandahaller betaltjanstlésningar till &r inte
tillstandspliktiga i Sverige da de inte riktar sig mot eller &r utformade for den
svenska marknaden. Det vill sdga dessa spelbolag saknar ej nodvandig licens. De
aktuella speltjansterna kan inte anses riktade mot den svenska marknaden
endast pa grund av det faktum att en av Zimplers betaltjanstlésningar anvands.
Det &r inte forenligt med svenska eller EU-réttsliga principer. Zimpler bestrider
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att detta ensamt medfor att onlinespelen kan anses riktade mot Sverige. En
sadan tolkning skulle sta i direkt strid med férarbetena till spellagen som anger
att det ar frdga om en samlad bedémning av om webbplatsen ifrdga ar
utformad fér den svenska marknaden.

Aven for det fall att dessa spelbolag skulle anses sakna nédvandig licens har
Zimpler inte haft kdnnedom om detta eller att de betalningar som bolaget
formedlat avsett betalningar hanférliga till olovligt spel. Ingen av Zimplers
kunder aterfinns pa Spelinspektionens lista dver bolag som Spelinspektionen
beddmer olovligen rikta sig mot den svenska marknaden. De
betaltjanstlosningar som Zimpler tillhandahaller till dessa kunder &r heller inte
specifikt anpassade for spelbolag, utan tillhandahalls alla kunder inom samtliga
segment. Betaltjanstidsningarna ska darmed ses som ett normalt
betalningsuppdrag. Vidare inkluderar Zimplers standardtjanster anvandardata
om slutanvandaren for kundkdnnedom (kundkannedomsdata). Zimpler erbjuder
vissa tillaggstjanster till sina betaltjanster men dessa tjanster erbjuds inte till
spelbolag utan svensk spellicens som accepterar svenska anvandare.

Vidare har Zimpler valt att till EU-licensierade spelbolag som tillater svenska
kunder enbart erbjuda white label-I6sningen (bolagets logotyp &r inte synlig pa
de berdrda spelsidorna) for att det inte ska framsta for kunder att tjdnsten
marknadsfors mot Sverige. Zimpler ser detta som en proaktiv dtgard. Av samma
anledning ar inte heller BankID:s logotyp synlig i dessa fléden.

Zimpler vidtar som en del av sin process for godkdnnande av nya kunder ett
stort antal atgarder for att sakerstélla regelefterlevnad och har ratten att séga
upp en affarsrelation om ndgot framkommer som indikerar att kunden riktar sig
mot Sverige utan svensk licens.

Vidare vill Zimpler vara tydliga med att underlaget i tipset inte pd nagot satt
illustrerar bolagets kunders hela verksamhet. Samtliga spelbolag som ndmns i
underlaget har stor verksamhet i flertalet lander.
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Tillampliga bestammelser

Lagen ska tillampas pa spel som tillhandahalls i Sverige, om inte annat foljer av
3, 4 eller 5 §8. Onlinespel som inte riktas till den svenska marknaden ska inte
anses tillhandahallna i Sverige (1 kap. 2 § spellagen (2018:1138)).

Licens kravs for att tillhandahalla spel, om inte annat féljer av lagen eller annan
forfattning (3 kap. 3 § spellagen).

Det &r inte tillatet att i yrkesmassig verksamhet eller annars i forvarvssyfte framja
deltagande i otillatet spel eller spel som tillhandahalls utan nédvéndig licens
enligt denna lag (3 kap. 7 § spellagen).

Spelinspektionen far meddela de forelagganden och forbud som behovs for att
lagen, eller foreskrifter eller villkor som har meddelats med stod av lagen, ska
foljas (18 kap. 23 § spellagen).

Ett beslut om forelaggande eller forbud far forenas med vite (18 kap. 24 §
spellagen). Regler for ansokan om utddomande av vite finns i lagen (1985:206)
om viten.

Spelinspektionen far bestamma att ett beslut om féreldaggande enligt lagen ska
galla omedelbart (18 kap. 25 § spellagen).

Spelinspektionens bedémning

Den 1 januari 2019 omreglerades den svenska spelmarknaden. Regleringen
bygger pa att alla som agerar pa den svenska marknaden ska ha en licens och
att aktorer utan licens ska stédngas ute. Syftet ar att spelandet ska kanaliseras till
erbjudanden fran ansvarsfulla, tillforlitliga och kontrollerbara aktorer. | samband
med omregleringen framholl regeringen behovet av ett effektivt
sanktionssystem samt att snabba och kannbara reaktioner pa 6vertradelser av
regelverket ar avgorande for systemets legitimitet och uppratthallande (prop.
2017/18:220 s. 217 f.).
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Avgorande for om spellagen ar tillamplig pa onlinespel & om spelet ar att se
som riktat till den svenska marknaden eller inte. Detta far enligt forarbetena till
bestammelsen avgoras efter en samlad bedémning (prop. 2017/18:220 s. 290).
Enligt Spelmarknadsutredningen "Okat skydd och stérkt reglering pé den
omreglerade spelmarknaden” bor tolkningen av spellagens tillampningsomrade
utvecklas genom domstolspraxis och myndigheters tillsyns- och rattsvardande
arbete. Det framhalls dock att det inte torde vara tillréckligt att enbart &ndra
sprak och valuta for att vara saker pa att man agerar utanfor spellagens
tillampningsomrade (SOU 2020:77 s. 106 ff.) | departementspromemorian
"Atgarder mot matchfixning och olicensierad spelverksamhet” fértydligas
ytterligare vad sadana omstandigheter kan vara, till exempel reklam som riktas
mot den svenska marknaden eller om det ar magjligt att identifiera sig med hjalp
av ett svenskt BankID (Ds 2021:29 s. 62).

Enligt Spelinspektionens strategi for arbete mot olaglig spelverksamhet online
framgar bland annat att féljande omstandigheter kan tala for att ett onlinespel
ska anses vara riktat till den svenska marknaden:

e att webbplatsen eller till webbplatsen associerat bolag anvander sig av
betalningsalternativ och/eller betaltjanstleverantorer som ar registrerad
i Sverige eller uteslutande eller till stor del anvands av svenska
konsumenter

e att webbplatsen eller till webbplatsen associerat bolag anvander sig av
ett e-legitimationssystem som uteslutande eller till stor del anvands av
svenska konsumenter.

Spelinspektionen konstaterar att Zimpler erbjuder specifikt utvecklade
betalningsldsningar till spelbolag som tillhandahaller spel i Sverige utan
nodvandig licens. De svenska kundernas insattningar verifieras med svenskt
BankID, ett e-legitimationssystem som uteslutande anvands av svenska
konsumenter. Det saknas saledes anledning for spelbolag som inte riktar sig
mot Sverige att anvanda den av Zimpler tillhandahallna I16sningen med BankID.
Spelinspektionen beddmer att det &r dessa enkla och sdkra betaltjanstldsningar
for svenska kunder som ger berérda spelbolag en andel av den svenska
marknaden. Av underlaget i arendet framgar dven att Zimpler i vissa fall &r den
enda insattningsmetod som kan anvandas.
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Spelinspektionen ifragasatter inte att det kan finnas andra mer specifika
betaltjanstlosningar for bolag med licens men att utformningen pa de
betaltjanstlésningar som erbjuds olicensierade bolag ar av den karaktaren att
spelbolagen far anses rikta sig mot den svenska marknaden.

Forbudet att bedriva spel utan licens foljer direkt av spellagen, det behovs
darfor inte ndgot forelaggande eller forbud for att de aktuella bolagen ska vara
skyldiga att upphora med att tillhandahalla spel i Sverige. Forelagganden om
forbud ar istallet ett satt for Spelinspektionen att rattssakert, och i enlighet med
forvaltningslagens krav, kommunicera myndighetens bedémningar av vilka som
bryter mot spellagen nér sadana har identifierats.

Zimpler anfor att deras kunder inte aterfinns pa Spelinspektionens lista dver
bolag som Spelinspektionen bedémer olovligen rikta sig mot den svenska
marknaden. Spelinspektionen finner att detta inte ar relevant i drendet da, som
anges ovan, ett bolag kan rikta sig mot Sverige oaktat om Spelinspektionen har
fattat ett beslut om forbud. Myndigheten har vid flertal tillfallen formedlat
denna information till berérda aktorer inom spelbranschen.

Sedan den 1 januari 2023 &r det inte tillatet att i yrkesmassig verksamhet eller
annars i forvarvssyfte framja deltagande i spel som tillhandahalls utan
noédvandig licens (3 kap. 7 § spellagen). Normala betalningsuppdrag bor inte
betraktas som framjande av olovligt spel. Daremot anses genomfdrande av en
betalningsférmedling utgora ett olovligt framjande om detta sker trots att
betalningsférmedlaren har kdannedom om att betalningen avser olovligt spel
(prop. 2022/23:33 s. 25). Sedan tidigare har beddmningen gjorts att framjande
dartill omfattar bl.a. tillhandahéllande av betalningsldsningar som riktar sig
explicit till aktdrer inom spelbranschen, eftersom syftet med dessa tjanster ar att
mojliggora spelande pa de spel som dessa foretag tillhandahaller (prop.
2017/18:220 s. 222).

Enligt Spelinspektionens beddémning framgar det tydligt av underlaget i drendet
att Zimpler har ett ndra samarbete med spelbolag som saknar svensk spellicens
men som riktar sig mot den svenska marknaden. Dessa spelbolag anvander sig
av Zimplers betaltjdnstldsningar pa den svenska marknaden. Att spelbolagen,
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som Zimpler anfor, har verksamhet i flertal andra lander forandrar inte enligt
Spelinspektionens mening det som framgar av underlaget i arendet.

Vidare framgar att Zimplers logotyp visas pa licensierade webbplatser for spel
men inte pa olicensierade webbplatser for spel. | vissa fall ser inte anvandaren
information att insattningen férmedl|as av Zimpler férutom genom att klicka pa
anvandarvillkoren pa spelsidan. Zimpler har anfort att bolagets logotyp inte &r
synlig pa de berorda spelsidorna (sa kallad white label-16sning) for att det inte
ska framsta for kunder att tjansten marknadsférs mot Sverige. Av samma
anledning ar inte heller BankID:s logotyp synlig i dessa floden. Spelinspektionen
finner det inte sannolikt att I6sningen med dold logotyp ér till fér att skydda
svenska konsumenter utan anser att det visar att Zimpler genomfér betalningar
till och fran spelforetag som tillhandahaller spel i Sverige utan nédvandig licens
med kannedom om att betalningarna avser olovligt spel.

Vid en sammantagen bedémning anser Spelinspektionen saledes att Zimpler
framjat deltagande i spel som tillhandahalls utan nédvandig licens.

Vite

Som namnts ovan har regeringen framhallit att snabba och kdnnbara reaktioner
pa 6vertradelser av regelverket ar avgorande for systemets legalitet och
uppratthallande. | syfte att sdkerhetsstalla att foreldaggande efterlevs beslutar
Spelinspektionen att forena forelaggandet med vite. Vad bolaget anfort
angaende att de avser avsluta avtalen med de spelbolag utan svensk licens som
tar emot svenska kunder féranleder ingen annan bedémning.

Vite ska faststallas till ett belopp som med hansyn till vad som &r kdnt om
adressatens ekonomiska forhallanden och till omstéandigheterna i dvrigt kan
antas forma denne att folja féreldaggandet. Zimplers nettoomsattning for 2022
uppgick enligt bolaget till 644 053 000 kronor. Med beaktande av
angeldgenhetsgraden av att férelaggandet f6ljs samt vad som ar kdnt om
Zimplers ekonomiska forhallanden bedémer Spelinspektionen att ett
vitesbelopp om 25 000 000 kronor ar skaligt.
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Spelinspektionen anser med hansyn till konsumentskyddet och for att garantera
spelsakerheten att det ar av vikt att beslutet efterlevs omgéende. Beslutet ska
darfor gélla omedelbart.

Detta beslut har fattats av generaldirektéren Camilla Rosenberg. Vid den slutliga
handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Réhr, avdelningschefen
Patrik Gustavsson, utredande juristen Thomas Larsson, utredaren Matilda Juntti
och utredaren Tobias Oskarsson, féredragande.

Camilla Rosenberg
Tobias Oskarsson
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