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kunna sakerstilla att kundkénnedomen &r aktuell och tillricklig for att ha moj-
lighet att beddma och motverka risken for att bolaget utnyttjas for penningtvatt
och finansicring av terrorism. Skélen for beslutet i sin helhet framgér av bilaga
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ATG yrkar i forsta hand att beslutet ska upphivas, i andra hand att sanktionsav-

giften ska undanrdjas och i tredje hand att sanktionsavgiften sitts ned.

Spelinspektionen vidhaller sitt beslut.

Forvaltningsritten har den 8 juni 2023 hallit muntlig forhandling i mélet.

VAD PARTERNA HUVUDSAKLIGEN HAR ANFORT

ATG

Spelinspektionens granskning och beshay

Spelinspektionens granskning av ATG:3 efterlevnad av PTL har omfattat dels

ATG:s rutiner och riktlinjer och hanterihg av tusentals lokala ombud, dels

ATG:s praktiska hantering av ett stickpfov av kundfall. Granskningen pagick

ett &r och har varit omfattande. Spelinspektionen anser att ATG har brustit i sin

hantering av totalt itta av tretton stickpﬂovsgranskade kundfall. Spelinspekt-
jonen har inte funnit nigra brister cller riktat ndgra anmérkningar i nagon an-
nan del av ATG:s atgirder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Sys-
tematiken i ATG:s atgéirder har alltsé inte kritiserats. Det kan diirfor ifragasét-
tas hur Spelinspektionen kommit till slutsatsen att ATG allvarligt och systema-

tiskt har gvertratt PTL.

Spelinspektionens har brustit i sin tillsyn, har inte utrett de faktiska sakforhal-
landena och har fattat sitt beslut pa ett ofullstindigt underlag. Beslutet ar opre-
cist formulerat. Spelinspektionen har anfort resonemang och bedémningar 1
flera rittsliga frigor utan att underbygga dem med stod i rittskllor. Beslutet ar

oforenligt med rattssdkerhetsprinciper.
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Det ar Spelinspektionen som har bevisbordan for att kraven for ett ingripande
enligt spellagen ar uppfyllda. Spelinspektionen har ocksa ett utredningsansvar.
For att en sa langtgdende atgédrd som varning forenat med sanktionsavgift ska
komma i friga maste, enligt praxis, de omstindigheter pa vilka ingripandet

grundas kunna slds fast otvetydigt.

Tillimpningen av PTL

PTL sitter i viktiga avseenden endast ramarna for verksamhetsutvarens skyl-
digheter. Dessa ramar méste fyllas med ett innehall som ar begripligt, situa-
tionsanpassat och tillimpbart genom verksamhetsanpassade rutiner och riktlin-
jer. Forfattningen detaljreglerar inte forfarandet utan 6verlater pa den enskilde
verksamhetsutdvaren att utforma sitt system av kundkéinnedomsatgirder p4 ett
risk- och situationsanpassat sitt. En proportionalitetsprincip giller alltsi vid

tillimpningen av PTL.

En pastadd regelovertridelse kan baseras pa att verksamhetsutdvarens utfyll-
ande interna rutiner och riktlinjer varit underméligt utformade, vilket Spelin-
spektionen inte har hivdat. Alternativt kan det séitt som rutinerna tillimpats i
praktiken varit otillréickligt for att hantera den risk som forelegat i den aktuella
konkreta situationen. Ett sddant pastaende méste underbyggas med en redogé-
relse dels for den risk som ska anses ha forelegat i den aktuella situationen,
dels for hur de vidtagna atgirderna varit otillréckliga for att hantera den risken.
Resonemanget som anfors till stod for ett sidant pastiende maste vara konkret
och individualiserat till varje enskild situation dir det pastis ha forekommit en

regelovertradelse.

Utrymmet for att pdsta att en verksamhetsutdvare har dvertritt en rambestim-
melse i PTL genom ett agerande som ryms inom de ramar som bestimmelsens

ordalydelse uppstiller, och som ér i enlighet med verksamhetsutévarens interna
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rutiner, maste anses vara begriansat. [ synnerhet om de ifrdgavarande interna ru-

tinerna och riktlinjerna befinns vara forenliga med PTL.

ATG:s arbete mot penningtvitt och finansiering av terrorism

ATG har arbetat systematiskt med sina atgirder mot penningtvatt och finansie-
ring av terrorism. PTL ir ett komplicerat regelverk och det allménna kunskaps-
liget har éindrats sedan spellagen tridde i kraft ar 2019. Ett konkret exempel pd
detta ir att Spelinspektionen i september 2021 publicerade en vigledning for
arbete mot penningtviitt. ATG:s rutiner och arbetssitt har foréindrats under den
tid Spelinspektionen har bedrivit sin tillsyn, vilket inte reflekteras i inspektion-
ens beslut. ATG kunde omdjligen ha beaktat Spelinspektionens viigledning in-
nan den publicerades. Avvikelser fran vagledningen kan inte liggas till grund
for en sanktion mot ATG dels eftersom den inte ar straffsanktionerad, dels ef-
tersom den publicerades efter de pastddda regeldvertridelserna. ATG hade inte
heller befogad anledning att forvinta sig av Spelinspektionen att fororda en sé
langtgaende och ingripande tillimpning av PTL som vigledningen ger uttryck
for. Lotteriinspektionens rapport frén 2017 innehéller inte samma kravbild som
vigledningen frin 2021. Rapporten bekréftar dessutom pa flera punkter ATG:s
tolkning av PTL.

Det forhallandet att rutiner och riktlinjer dndrats och anpassats dver tid visar att

ATG har en god forstdelse for riskerna i bolagets verksamhet.

Forfattningskrav avseende kundkdinnedomsdtgdrder

Spelinspektionens foreskrifter och allmidnna rad om éatgéirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism (SIFS 2019:2) specificerar nirmare vissa dtgarder
for skirpt kundkinnedom som ska vidtas vid forhdjd risk for penningtvitt.

Dessa bestimmelser gar lingre 4n PTL men ir, i likhet med bestimmelserna i
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PTL, exemplifierande. Bland annat nimns inhdmtande av uppgifter om vari-
fran kundens medel kommer som exempel pa skirpta dtgirder som en verk-
samhetsutdvare kan vidta vid hog risk. Forfattningen dr dock exemplifierande
och limnar utrymme for verksamhetsutdvare att vidta andra atgirder. Varken
PTL eller SIFS 2019:2 uppstiller nagot krav pd verksamhetsutdvare att for
hogriskkunder alltid inhdmta uppgifter om eller verificra kundens medel. Det
saknas forfattningsstod for ett generellt eller kategoriskt krav pa verifiering av
inhdmtade inkomstuppgifter, och metoderna med vilken sidan verifiering ska
gé till. Forfattningens krav ér tillgodosedda om verksamhetsutévaren anser sig
ha tillréicklig kinnedom om kunden for att kunna géra beddmningen att verk-
samhetsutdvarens produkter och tjanster inte utnyttjas for penningtvitt eller
finansicring av terrorism, eller i vart fall att verksamhetsutdvaren kan uppticka
och forhindra penningtvitt cller finansiering av terrorism om kunden dgnar sig

at detta.

Hos andra vigledande aktorer dr synsiittet att det ar lampligt och korrekt att
dels vidta skérpta atgédrder for alla hogriskkunder dels vidta verifierande kon-
troller 1 de cnskilda fall da beddmningen av alla omstandigheter ger for handen
att risken dr sdrskilt hog. Detta ar forenligt med kraven i lagen pa att tillrick-
liga uppgifter ska inhiimtas och att verksamhetsutovarna har ett skdnsmissigt
utrymme i sina bedomningar. Den syn som Spelinspektionen har gir bortom la-
gens krav att risken for penningtvitt ska kunna hanteras genom tillrickliga
uppgifter. Spelinspektionen synes istéillet anse att risken helt maste uteslutas,
genom att exempelvis spara exakt alla medel pa en kunds bankkonto, utan hiin-

syn till vad som faktiskt 4r mojligt att kontrollera.

Spelinspektionen har i sitt beslut inte tagit hansyn till den ritta risknivan i spel-
branschen och inte heller olika spelformers olika risknivder — i synnerhet risk-
nivéin vid vadhallning pa histsport hos ATG, som ir ligre dn vid exempelvis

casinospel. Vidare ir risken vid spelande genom spelombud ligre 4n vid onli-
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nespel. Ett konstaterande om forhjd risk for bland annat penningtvtt i spel-
branschen ricker inte ensamt for att dra nagra slutsatser om vilka kundkénne-

domsatgirder som mdste vidtas i enskilda fall inom branschen.

Rutiner och riktlinjer enligt PTL ska utformas for att vara effektiva och ge fak-
tiskt genomslag i riskhanteringen. De ska dven vara praktiskt genomforbara
med anstringningar och resurser som stér i proportion till de risker som ska
hanteras. Flera forhallanden begrinsade ATG:s praktiska mojligheter att rutin-
missigt och storskaligt verifiera varifrdn dess kunders medel kom under den
ifragavarande tidsperioden. Under &r 2019 och stora delar av dr 2020 var det
enda reella tillvigagangssittet for ATG att inhdamta uppgift om kunders be-
skattningsbara inkomst att fysiskt besdka Skatteverkets kontor och manuellt ta
del av uppgifterna fran terminaler hos Skatteverket. Det skulle alltsa ha varit en
oproportionerligt betungande rutin att infora i bred utstrickning for samtliga
hogriskkunder, och skulle inte heller ha bidragit till ett effektivt och riskanpass-

sat system for riskhantering.

De av Spelinspektionen granskade kundfallen och betydelsen av insattningar

pa spelkonton i forhdllande till andra omstdindigheter

Spelbolag har inte nagon allmén skyldighet att verifiera medlens ursprung hos
hogriskkunder. Inkomstverifikation utgor, enligt bland annat Europeiska
centralbanken, en exceptionell kontroll avsedd for sérpriglade hogriskfall.
Spelinspektionen menar att sédana kontrolltgirder krivs enbart pd grund av
den totala storleken av de atta granskade kundernas respektive insittningar till
ATG utan att ta hiinsyn till dvriga relevanta omstindigheter, exempelvis kun-

dernas spelbeteende.

ATG har tillgang till data om bland annat sina kunder transaktionsmonster,
spelbeteende och aterbetalningsgrad. Bestimmelsen i 3 kap. 13 § PTL reglerar

uppfSljning av affirsforbindelser, vilket ska ske 1opande och vid behov i syfte
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att sikerstilla att kinnedomen om kunden ar aktuell och tillricklig. Utifran hi-
storiska data och kdinnedom om kunderna sedan tidigare kunde ATG konstatera
att ingen av de granskade kunderna 1, 2, 5 eller 8 uppvisade ctt agerande under
2020 som gav upphov till en beddmning om forhojd risk eller som avvek fran
deras forvintade beteenden och insattningsnivaer fran foregéende ar. ATG
hade redan vid bérjan av granskningsperioden bildat sig en god forstaelse for
kundernas spel-, insittnings- och omsattningsmonster samt deras inkomst- och
formogenhetskillor. ATG har haft en sirskilt nira relation och 16pande kontak-
ter med kund 5.

Kunders insattningar som varken &r misstinkta eller avvikande utifrin den kin-
nedom om kunden som ATG har behover inte foranleda ATG att skyndsamt
vidta skérpta kundkinnedomsatgéirder. ATG kan hantcra riskerna forknippade
med sddana inséttningar pa annat sitt. Med undantag for kund 6 och kund 7 —
som blev kunder hos ATG forst ar 2020 — har samtliga av de atta granskade
kundernas bankkonton anslutna for uttag fran sina spelkonton varit ofriindrade
sedan flera ar fore granskningsperioden. Spelinspektionen har dock inte beaktat
den kundkidnnedom som ATG har haft genom sévil vidtagna dtgirder som
kundernas beteende sedan innan granskningsperioden. Spelinspektionen har i
stillet uteslutande grundat sin bedémning pa storleken av kundernas bruttoin-

sdttningar.

Summan av en kunds bruttoinsattningar ger inte i sig en rattvisande bild av hur
stor méngd av kundens medel utdver tidigare vinstmedel som gér till spelande.
Det normala beteendet ar att kunder gor uttag och nya insittningar mellan sina
spel. Det betyder att inte varje ny insdttning som en kund gor bestéir av “nya
pengar”’. Ofta omsitts samma medel pa spel flera ganger. Sirskilt for kunder
som spelar for stora beloppsmiéssiga volymer kan skillnaderna mellan bruttoin-

sittning och nettoinsittning vara vésentliga.
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De granskade kunderna tillhér ATG:s storsta kunder. Det finns darfor skal att
beakta att en betydande del av kundernas inséttningar kan antas vara pengar
fran tidigare vinster. Detta géller i synnerhet niir kundernas transaktionsmans-
ter visar att det skett savil insdttningar som uttag om vartannat under gransk-
ningsperioden. ATG har vid behov inhdmtat uppgifter om taxerad inkomst och
annat underlag till styrkande av kundernas inkomster. ATG har dven skickat ut
kundkinnedomsenkiter. Flera av de ifrdgavarande kunderna (kund 2, 7 och 8)
har uppgett i svar pd ATG:s kundkidnnedomsenkiter att spelvinster finansierar
en betydande del av deras insdttningar. Genom att endast beakta kundernas
bruttoinsittningar har Spelinspektionen felbedomt savil hur ATG hade anled-
ning att betrakta kundernas beteenden och risknivd, som nér i tiden ATG hade
anledning att reagera pé storleken pé kundernas insdttningar. Nér hénsyn tas till
kundernas uttag blir diskrepansen mellan nettoinsittningarna och kundernas
beskattningsbara inkomster visentligt mindre &n vad Spelinspektionen har an-

gett.

Spelinspektionen har i sin granskning av andra bolag utgatt fran kunders netto-
inséttningar. Genom att enbart beakta bruttoinséttningarna hos ATG:s kunder

har Spelinspektionen asidosatt objektivitetsprincipen.

Dirutdver ir Spelinspektionens beddmning en dverforenkling genom att den
inte beaktar i vilken utstrickning kundernas insittningar och uttag har utgjorts
av closed loop-transaktioner, det vill siga att kundens inséttningar och uttag
gjorts fran respektive till samma bankkonto. Detta ér ett forhallande som Spel-
inspektionen forordat som ett effektivt sitt att minska risken for penningtvatt
och finansiering av terrorism. En betydande andel av den sammanlagda sum-
man insittningar som de ifrigavarande atta kunderna gjorde under gransk-
ningsperioden skedde inom en closed loop, déribland samtliga transaktioner

som kund 5 gjorde till och fran sitt bankkonto.
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Vidare ar det riskminimerande att kundernas inséttningar har skett genom EES-
baserade institut. Sadana institut star under tillsyn och &r skyldiga att imple-
mentera och uppritthélla rigordsa kontroller for att motverka och upptacka

penningtvitt och finansiering av terrorism.

Sammanfattning av invéindningarna mot Spelinspektionens granskning och be-

domning

Sammantaget &r Spelinspektionens beslut felaktigt efiersom inspektionen i allt
visentligt grundat sitt beslut enbart pa storleken pa kundernas bruttoinsitt-
ningar. Spelinspektionen har inte heller bevisat att det forekommit ndgon regel-
overtradelse genom att ATG inte i samtliga av de granskade fallen verifierat
varifran kundens medel kommer. Spelinspektionen har vidare inte utrett forhal-
landena kring kunderna 2—7 i den utstrickning som sakens beskaffenhet har
krivt. Bristerna i fullgorandet av det utredningsansvar som enligt 23 § forvalt-
ningslagen dvilar Spelinspektionen, har medfort att Spelinspektionens beslut dr
fel i sak. Spelinspektionen har inte heller underbyggt sitt pastdende att ATG:s
agerande varit otillrickligt utifrdn den risk som har forelegat med tillriickligt

utforliga och begripliga redogdrelser.

Spelinspektionen har bedomt att ATG:s dvertrddelser r bide allvarliga och
systematiska. Detta bestrids av ATG. ATG anser att de enda konkreta bristerna
som har visats ar i hanteringen av kund 1 och de tidigare medgivna bristerna i
ATG:s dokumentation av de tre samtal som genomforts med kund 2, kund 3

och kund 4. De 6vriga pastadda bristerna ér inte styrkta.
Eventuella évertridelser har inte varit allvarliga och systematiska
For det fall forvaltningsritten dnda skulle bedoma att Spelinspektionens pésta-

enden om otillrdcklig kundkdnnedom om kunderna 2-8 inte ska bortses frén i

dess helhet, maste 1 vart fall felaktigheterna som behiftar Spelinspektionens
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beslut i den delen anses paverka sdvil antalet pastadda brister som deras karak-
t4r pa sa sitt att det sammantaget inte kan anses att ATG gjort sig skyldigt till
en allvarlig eller systematisk regelovertridelse. ATG:s hantering av ett fatal
kundfall kan inte ensamt ligga till grund for bedomningen att dvertridelserna
av PTL har varit allvarliga och systematiska. Det har inte forelegat négon fak-
tisk okad risk for att ATG:s produkter och tjdnster utnyttjas for penningtvitt el-
ler finansiering av terrorism. Eventuella brister kan inte heller vara att betrakta
som klandervirda, och dirmed inte heller allvarliga i lagens mening. ATG har
varken genom uppsat eller grov vardsloshet dsidosatt sina forpliktelser enligt
lag. Det har alltsé inte funnits forutséttningar enligt spellagen for att ingripa
mot ATG.

Sanktionsavgiftens storlek

Under alla omstiindigheter ska Spelinspektionens beslut undanrdjas eller sattas
ned i friga om den beslutade sanktionsavgiften om 6 000 000 kronor. Spelin-
spektionen har vid sin bedomning av ATG:s finansiella stillning utgatt fran bo-
lagets bruttoomsiittning, i stillet for dess nettoomsittning. Sanktionsavgiften
svarar intec mot de i sammanhanget ringa brister som har forekommit och som
ATG har medgett. I liknande fall som ATG hanvisat till har sanktionsavgiften
legat pi 1 500 0002 000 000 kronor. I de fallen har alltsd sanktionsavgifterna
varit betydligt lidgre, trots att det funnits flera forsvirande forhdllanden som

inte gor sig géllande 1 ATG:s fall.

Spelinspektionen

Spelbolags ansvar enligt PTL

Ett spelbolag har ett ansvar att sikerstilla att de alltid har tillrécklig informa-

tion om sina kunder genom de méjligheter som finns tillgédngliga, oavsett om

detta 4r betungande eller inte. Verksamhetsutovaren har ett stort utrymme att
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forma sina rutiner och sin verksamhet. De mest frekventa och omfattande at-
girderna ska vidtas dir riskerna dr som stérst. For ett spelbolag innebir det att
mer omfattande atgarder ska vidtas for kunder som spelar for stora summor
pengar. Den slutliga beddmningen av om bolagets rutiner och agerande ar for-
enligt med lagens krav gors dock av Spelinspelinspektionen inom ramen for

dess tillsyn och av domstolarna, inte av ett bolag sjilvt.

Vadhillning pé hésttévlingar har av Spelinspektionen (da Lotteriinspektionen)
identifierats redan ar 2017 som en spelform som ir forknippad med hog risk.
Denna bedomning gérs dven av EU-kommissionen. De stillningstaganden som
framgér av den viigledning avseende penningtviitt som Spelinspektionen publi-

cerade ar 2021 avviker inte frin myndighetens tidigare instillning.

Spelinspektionens granskning

Spelinspektionen har inte bedomt att de centrala delarna i ATG:s system, ruti-
ner och riktlinjer dr godkénda. Detta har inte omfattats av Spelinspektionens
prévning. Inspektionen har endast gjort en dvergripande dversyn av rutinerna
och riktlinjerna f6r att kontrollera att viisentliga avsnitt finns med. Spelinspek-
tionen har endast granskat ATG:s kundkiinnedom, att bolaget har bevarat hand-
lingar och uppgifter for kundkinnedom, och att ATG har $vervakat pagiende

affarsforbindelser och agerat pd avvikelser eller misstinkt beteende.

Betydelsen av insdttningar pd spelkonton m.m.

ATG har isin dokumentation av sin riskmodell identifierat flera risker som har
gemensamt att de dr oberoende av om uttag tidigare har gjorts frin spelkontot,
det vill sdga att det ar insittningen i sig som ir en risk. De risker bolaget sjilv
har identifierat ligger alltsd i linje med Spelinspektionens instillning att varje
inséttning som gors pa ett spelkonto innebir en risk. Nir det ror sig som storre

inséttningar anser Spelinspektionen att det finns anledning att vidta atgirder for



Sida 12

FORVALTNINGSRATTEN DOM 9315-22

I LINKOPING

Dok.1d 599461

att kontrollera om det dr “samma pengar” som har tagits ut och som dérefter
sitts in pa spelkontot igen. Vilka atgérder som krévs for att verifiera detta kan
variera. Under sadana forhillanden ér det inte tillrackligt att forlita sig pd kun-

dens egna uppgifter.

En kunds nettoinséttningar bér alltsd kunna forklaras. Med detta avses att in-
sittningarna har tickning i kundens inkomster eller genom andra tillgangar.
Det finns dock anledning att dven beakta bruttoinsittningarna vid bedémningen
av om ett bolag har vidtagit tillrickliga atgérder for att kunna beddma risken
for att verksamheten utnyttjas for att tvitta pengar. Myndighetens instéllning i

denna fraga 4r densamma gentemot samtliga licenshavare.

Aven om bolaget har kiinncdom om sina kunder sedan tidigare behover for-
nyade &tgirder vidtas for att séikerstilla att informationen om kunden ir aktuell.
Verksamhetsutovarens ansvar innefattar att overvaka pagiende affirsforbindel-
ser i syfte att uppticka dven aktiviteter och transaktioner som inte avviker fran
vad verksamhetsutovaren har anledning att rakna med, men som kan antas inga

som ett led i penningtvitt eller finansiering av terrorism.

Omstiindigheten att kundernas insittningar i stor utstrackning har gjorts genom
institut som ocksa har att folja visentligen samma regelverk medfor inte i sig
en ligre risk for bolagets verksamhet. Det ankommer pa varje verksamhetsuto-
vare att vidta atgirder for att minska risken for att den egna verksamheten ut-

nyttjas for penningtvitt. Spelbranschen anses dartill vara en hogriskbransch.

Granskning av kunder och verifiering av inkomster

De av Spelinspektionen granskade kunderna valdes ut fran listor med de av
ATG:s kunder som hade storst och mest frekventa insittningar pa sina spelkon-
ton. Risken forknippade med dessa kunder ir att bedoma som hog, vilket med-

for en skyldighet for ATG att vidta omfattande dtgarder. Kraven enligt PTL ar
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att verksamhetsutovare 16pande och vid behov ska folja upp affirsforbindelser.
Foljden av att kundkidnnedomen inte ér tillricklig dr att affirsforbindelsen ska
avslutas. PTL bygger pa ett riskbaserat forhéllningssitt. De mest omfattande 4t-

girderna ska vidtas dér riskerna bedoms vara som stdrst.

ATG menar att skyldigheten att verifiera var kunders medel kommer ifrin ak-
tualiseras frimst i affarsforbindelser med sirskilt hog risk. Detta 4r inte en risk-
nivd ATG har i sina rutiner. Spelinspektionen anscr att det ér en orimlig be-
domning att inkomstverifikation av hogriskkunder aldrig annars skulle behdva
ske. Enligt Spelinspektionen bor ATG ha verifierat medlen for samtliga av de
atta granskade kunderna. Med verifikation avses att kontrollera att de uppgifter
som kunder lamnat i samtal och enkiter ir sannolika. En sidan verifikation kan
inte heller anses betungande pé det sétt som ATG har angett. Inkomstuppgifter
kan himtas in fran andra killor dn Skatteverket. Det ligger i sakens natur att en
verksamhetsutdvare behdver kontrollera varifrdn kundernas pengar kommer i
sitt arbete mot penningtvitt och finansiering av terrorism. Det kan inte anses

vara en oproportionerlig atgard.

I de aktuella kundfallen har kunderna satt in anmérkningsvirt héga belopp pa
sina spelkonton och det har inte framkommit att ATG sedan innan skulle ha
haft tillricklig kinnedom om kunderna. ATG har sjilva bedomt att affirsfor-
bindelserna med de aktuella kunderna ar av hog risk. ATG borde alltsi ha kon-

trollerat var kundernas medel kom ifran.

ATG menar att de aktuella kunderna har f5ljt ett etablerat monster. I PTL upp-
stélls dock krav pa att ATG inhamtar information om syftet och arten med af-
farsforbindelsen. Detta innefattar bland annat antalet transaktioner och storle-
ken pd transaktionerna. I avsaknad av sddan information kan en verksamhetsut-
Gvare inte rimligen faststilla vad som utgdr ett normalt beteende for kunden,

varfor inte heller beteende som avviker fran det normala kan bedémas. Nagon
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sadan information eller motivering av en sddan bedomning framgdr inte av

kundkorten.

Det ir inte tillrickligt for ett spelbolag att forlita sig pa forklaringen att insatt-
ningar kommer frin tidigare vinster. Ett sddant forhallningssétt underlattar kon-
sumtion av brottsligt forvirvade medel. ATG har inte inhdmtat uppgifter, ex-
empelvis kontoutdrag, som gor sannolikt att kundernas insatta medel har ut-

gjorts av tidigare vinster.

Kompletterande information

ATG har inkommit med kompletterande inkomstunderlagavseende kund 5. Det
Ar inte visat nér detta underlag inhimtades. Underlaget, som avser 2018, visar
inte heller nddvindigtvis kundens ekonomiska forhallanden under aren 2020
och 2021. Den tillkommande informationen éndrar inte Spelinspektionens be-

domning.

Inspektionen beddmer alltjamt att det har funnits brister 1 dokumentationen av

vidtagna atgirder avseende kunderna 2, 3 och 4.

Sammanfattning

De patalade bristerna avser ATG:s praktiska arbetssitt. Spelinspcktionen anser
att bristerna inte kan anses vara nigra enstaka misstag utan utgor tydliga exem-
pel pa hur ATG faktiskt har bedrivit sitt arbete mot penningtvatt. Den omstan-
digheten att ATG:s kundkinnedomsatgirder inte har varit anpassade till den
risk som foljer av sa hoga insittningar som nu har varit aktuellt maste bedomas
som allvarligt. Overtriidelserna har forekommit under hela den granskade peri-
oden. Mot denna bakgrund fir bristerna ses som systematiska och allvarliga.

Det har dirmed funnits skil att meddela en varning.
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Sanktionsavgiftens storlek dr rimligt och proportionerlig, sdvil med beaktande

av overtradelsernas allvar som ATG:s finansiella stéllning.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestimmelser och utgangspunkter for bedémningen

Tillimpliga bestimmelser i huvudsak framgér av Spelinspektionens beslut, se
bilaga 1. Dirutover ir foljande bestimmelser och forarbetsuttalanden av rele-

vans 1 malet.

Av 18 kap. 2 § spellagen framgér att Spelinspektionen har tillsyn 6ver att spel-
verksamhet som bedrivs med licens eller registrering enligt spellagen foljer

PTL.

Enligt 18 kap. 17 § spellagen far spelmyndigheten ingripa mot den som tillhan-
dahéller spel och som dvertrdader en bestimmelse i PTL eller foreskrifter som

har meddelats med stod av den lagen.

Spelinspektionen far, enligt 18 kap. 18 § spellagen, ingripa vid en overtridelse
enligt 17 § genom att utfirda ett foreliggande om att vidta rittelse. Vid en
overtridelse som ar allvarlig, upprepad eller systematisk far spelmyndigheten
foreligga den som tillhandahéller spelet att upphora med verksamheten eller,
om myndigheten har meddelat licens, aterkalla licensen. Om det &r tillrackligt
far spelmyndigheten i stillet for ingripande enligt andra stycket meddela var-
ning. Av 18 kap. 19 § framgér att en varning far férenas med en sanktionsav-

gift.

Vid ingripande enligt 18 kap. 18-20 §§ spellagen ska — enligt 18 kap. 21 §
spellagen — 7 kap. 13-24 §§ PTL tillimpas.
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Av 18 § 10 p forordningen (2009:92) om atgarder mot penningtvitt och finan-
siering av terrorism framgér att bland annat Spelinspektionen far meddela fore-
skrifter om vad som avses med skiirpta dtgirder for kundkdnnedom och i vilka
situationer skirpta dtgiirder ska vidtas enligt 3 kap. 16 och 17 §§ PTL for de

verksamhetsutdvare som stir under myndighetens tillsyn.

Om det foreligger hog risk for penningtvitt eller finansiering av terrorism ska —
enligt 4 kap. 2 § SIFS 2019:2 — skirpta atgirder for kundkdnnedom vidtas.
Med skiirpta dtgirder enligt forsta tycket avses minst foljande

1. inhdmtande av ytterligare uppgifier om kunden, sasom uppgifter om kundens
ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens ekonomiska medel
kommer, och

2. inhimtande av godkinnande frin behorig beslutsfattare infor beslut om att

ingd eller avbryta en affarsforbindelsc.

Av forarbeten till PTL (prop. 2016/17:173 s. 520) framgar att vad som dr till-
ricklig kundkinnedom for att kunna hantera risken for penningtvitt cller finan-
siering av terrorism avgors av den risk som kan forknippas med kundrelationen
enligt 2 kap. 3 § PTL i forening med en beddmning av om verksamhetsutova-
rens samlade atgirder for kundkinnedom ér tillrdckliga for att motverka att ris-
ken forverkligas. Risken kan hanteras om verksamhetsutdvaren anser sig ha
tillricklig kinnedom om kunden for att kunna gora bedomningen att verksam-
hetsutdvarens produkter och tjdnster inte utnyttjas for penningtvitt eller finan-
siering av terrorism, eller i vart fall att verksamhetsutGvaren kan upptacka och
forhindra penningtvitt eller finansiering av terrorism om kunden égnar sig ét
detta. Om risken som kan forknippas med kunden dkar under affarsforbindel-
sens gang eller om nya omsténdigheter avseende kunden blir kdnda for verk-
samhetsutovaren, foljer av 2 kap. 3 § att riskprofilen ska uppdateras. Detta kan

medfora krav pa fornyade och fordjupande kundkinnedomsatgarder.
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Av forarbetena (prop. 2016/17:173 s. 552-553) framgar vidare foljande. 1 7
kap. 10 § anges att tillsynsmyndigheten “far” ingripa vid utpekade 6vertridel-
ser. Detta avviker frin ordalydelsen som anvinds 1 bland annat lagen om bank-
och finansieringsrorelse, ddr det i stillet anges att ingripande ’ska” ske under
vissa angivna forutsittningar. Skillnaden beror pa att det i penningtvittslagen,
utdver foreliggande om att upphora med verksamheten, inte finns nigon moj-
lighet till andra ingripanden én foreliggande om rittelse och sanktionsavgift.
Om en Overtradelse rittats vid tiden for tillsynsmyndighetens ingripande, kan
foreliggande om rittelse inte ske. I sidana situationer kan tillsynsmyndigheten
endast ingripa med beslut om sanktionsavgift. Det forutsitter emellertid att
overtridelsen inte dr ringa. Sanktionsavgift maste diarutéver framstd som en
lamplig och proportionerlig atgéird. Det kan sdledes uppkomma situationer da
ingen ingripandemdjlighet finns eller dr lamplig. 1 en sddan situation kan till-

synsmyndigheten vilja att inte ingripa.

Vid valet av ingripande ska hénsyn tas till hur allvarlig dvertridelsen r och
hur linge den har pagatt och sirskild hansyn ska tas till skador som har uppstétt
och graden av ansvar (se 7 kap. 13 § PTL, jamfor prop. 2016/17:173 s. 554—
555). Vidare ska vissa omstindigheter beaktas i forsvarande respektive for-

mildrande riktning.

Forvaltningsrittens bedomning

Fragan i malet

Forvaltningsritten har att ta stéillning till om Spelinspektionen har haft fog for
sitt beslut att meddela ATG en varning forenad med en sanktionsavgift pa sex
miljoner kr. Spelinspektionen har i det nu 6verklagade beslutet inte anmirkt i
sig pd ATG:s allminna riskbedémningar, rutiner eller riktlinjer for dvervakning
av kunders beteenden. Spelinspektionen har motiverat sitt beslut med att ATG

inte har vidtagit tillrickliga atgirder for kundkdnnedom avseende — svitt &r
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granskat — atta kunder och att dtgarder vidtagits for sent i forhallande till kun-
dernas insittningar pa spelkonto. Detta genom att ATG bland annat inte ska ha
kontrollerat kunders ekonomiska forhdllanden, verifierat medels ursprung och
att ATG:s dokumentering av kundkdnnedomsatgarder har varit bristfallig i
vissa fall. Forvaltningsritten har alltsé att ta stillning till om ATG har dvertratt
nigon bestimmelse i PTL i forhdllande till dessa atta kundfall, och i sddant fall
om dvertridelsen motiverar ett ingripande. De kunder som sérskilt granskats i
Spelinspektionens beslut benimns nedan sammantagna som de granskade kun-

derna.

Har ATG i de granskade fallen vidtagit tillrickliga kundkdnnedomsatgarder?

Av utredningen i mélet framgér att de av Spelinspektionen granskade kunderna
har satt in stora belopp pa sina spelkonton under granskningsperioden. Insitt-

ningarna har varit 1 intervallet 980 000 kr — 51 miljoner kr.

Av 3 kap. 13 § PTL framgér att en verksamhetsutvare 1opande och vid behov
ska folja upp pagéende affirsforbindelser i syfte att sékerstilla att kinnedomen

om kunden enligt 7, 8 och 1012 §§ ar aktuell och tillricklig for att hantera den

beddmda risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism.

Ovanligt stora eller avvikande transaktioner utgor en sidan omstéindighet som
talar for att det kan finnas en forhdjd risk for penningtvitt eller finansiering av
terrorism (se 2 kap. 3 § SIFS 2019:2, vilket motsvarar 2 kap. 3 § i den tidigare
foreskriften LIFS 2018:11). Detta kan i sin tur medfora en skyldighet att ge-
nomfora sarskilt omfattande kontroller, bedémningar och utredningar (skérpta
atgirder, jfr 3 kap. 14 och 16 §§ PTL och, avseende enstaka transaktioner, 4
kap. 1 och 2 §§ PTL). Med skirpta atgérder avses exempelvis inhdmtande av

ytterligare uppgifter om kunden, sasom uppgifter om kundens ekonomiska
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situation och uppgifter om varifran kundens ekonomiska medel kommer (se 4
kap. 2 § SIFS 2019:2, jamfor 4 kap. 2 § LIFS 2018:11). PTL &r dock en ram-
lagstifining och riskbeddmningen maste goras med beaktande av alla relevanta
omstandigheter. Syftet med atgirderna ér att hantera risken for att verksam-

heten utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism.

I malet ar ostridigt att ATG av forbisecende inte har vidtagit nagra kundkinne-
domsétgirder eller éndrat riskklassningen av kunden som i Spelinspektionens
beslut betecknas som kund 1. De 6vriga granskade kunderna har hogriskklas-
sats av ATG. Savitt har framkommit har klassningen grundat sig pa storleken
pa kundernas insdttningar pa sina spelkonton. Det har inte framkommit att na-
gon av de exemplifierande omstidndigheterna som anges 12 kap. 5 § PTL har

varit for handen avseende nigon av de aktuella affarsforbindelserna.

Av kundkortet for kund 1 framgar att ATG inte inhdmtat nagot kundkénne-
domsunderlag under granskningsperioden. Kunden har satt in stora belopp pa
sitt spelkonto under perioden 1 januari 202015 december 2021, men var till-
delad en ldg riskklass. ATG har angett att detta kan ha berott pa ett misstag an-
tingen fran ATG:s sida eller frin Skatteverkets sida, i samband med att cn
storre mangd taxeringsuppgifter inhimtades frdn Skatteverket. Enligt forvalt-
ningsrattens mening har forhdllandena varit sadana att ATG borde ha uppdate-
rat sin riskbeddmning och vidtagit kundkdnnedomsétgérder avscende den aktu-
ella kunden. Att nagra kundkdnnedomsatgirder inte alls har genomforts utgor

en brist 1 forhallande till ATG:s ansvar enligt PTL.

Avseende de 6vriga granskade kunderna har ATG genomfort kundkénnedoms-
atgirder bland annat genom att skicka ut enkiter till kunderna, genomfira sam-
tal och i vissa fall inhdmta underlag som styrker kundernas beskattningsbara
inkomster. Tva av kunderna ska ha satt in hdgre belopp pé sina spelkonton in

vad de har haft i beskattningsbar inkomst. Med hénsyn till kundernas nettoin-
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sittningar har ATG bedomt att dessa tva kunder har kunnat hanteras inom bola-
gets riskbeddmning och har godkint dem for fortsatt spelande. Avseende flera
av kunderna har kundkinnedomsatgarder, savitt framgar av kundkorten, ge-
nomforts forst efter att kunderna har satt in betydande belopp pa sina konton.

ATG har inkommit med underlag avseende taxeringsuppgifter for kund 5.

Av utredningen i malet framgér alltsé att ATG pa olika sitt har inhamtat upp-
gifter om de aktuella kundernas inkomster och medel, med undantag for kund
1. Det ar dock ostridigt att ATG inte har kontrollerat kundernas inkomster och

medlens ursprung i flera av fallen.

Som har angetts ovan far hoga insittningar pa ett spelkonto anses utgora skil
for verksamhetsutdvaren att genomfora skéarpta kundkdnnedomsatgérder. Det
finns stod i regelverket for att en verksamhetsutdvare i samband med sddana
kundkinnedomsatgirder ska inhimta uppgifter om varifrn kundens medel
kommer. Vad sadana uppgifter ska besta i eller om uppgifterna behover verifie-
ras r inte otvetydigt angett i regelverket och far bedomas fran fall till fall med
beaktande av risken. Vid hog risk anser forvaltningsratten att det bor vara rele-

vant att inhimta information atminstone om kundens taxerade inkomst.

Det anges i3 kap. 1 § PTL att en afférsforbindelse inte far uppritthillas eller
en enstaka transaktion utforas om verksamhetsutovaren inte har tillricklig kin-
nedom om kunden for att kunna hantera riskerna for penningtvitt eller finan-
siering av terrorism. Detta kan enligt forvaltningsrittens mening inte tolkas
som annat 4n att itgirder bor vidtas skyndsamt efter att kunden har agerat pd
ett sitt som avviker fran vad verksamhetsutévaren har att rikna med eller om
nya omstindigheter avseende kunden blir kiinda for verksamhetsutdvaren.
Aven om PTL och SIFS 2019:2 exemplifierar vilka atgirder som ska vidtas vid
skirpt kontroll, specificeras varken i lagen eller i foreskriften exakt vad dessa

atgarder ska besta 1.
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ATG har medgett att dokumentation av tre samtal som har genomforts med de
kunder som i Spelinspektionens beslut har benimnts som kund 2, 3 och 4 i
samband med ut6kad kundkénnedomskontroll har brustit i forhillande till bola-
gets interna rutiner. Dokumentation av bland annat allmin riskbedomning ska
héllas uppdaterad. Hur eller nér vidtagna kundkidnnedomsatgirder i det en-
skilda fallet ska dokumenteras framgar dock inte nirmare i PTL eller relevanta
foreskrifter. Brister i dokumentationen avseende individuella affarsforbindelser
bor dock enligt forvaltningsrittens mening ha betydelse 1 bland annat bevishiin-
seende for beddmningen av om en verksamhetsutovare har tillricklig kundkin-

nedom och har vidtagit tillrackliga kundkédnnedomséatgirder.

Det ér ostridigt att ATG har brustit i sitt kundkidnnedomsarbete enligt PTL av-
scende kund 1, och att dokumentationen av kundkinnedomsatgirderna avse-

ende kunderna 2, 3 och 4 har varit bristfillig.

Avseende kund 2, 3, 6 och 7 framgar inte av dokumentationen att ATG har in-
hdmtat uppgifter om kundernas beskattningsbara inkomster. Kund 8 har satt in
mer pengar pa kontot dn vad som ticks av kundens inkomster och spelvinster.
ATG har avseende kund 8 godtagit en uppgift om sidoinkomster utan att verifi-
era denna uppgift. Avseende kund 5 och kund 7 har kundkidnnedomsatgirder,
savitt framkommit, vidtagits nigra manader efter att larm forst genererades.
ATG har dock invint att uppgifter om beskattningsbara inkomster for kund 5

har inhdmtats sedan tidigare.

Avseende flera av kunderna har ATG alltsd inhamtat uppgifter om kundernas
inkomster enbart genom enkéter och/eller samtal (kunderna 2, 3, 6 och 7). Av-
seende nédgra av kunderna har ATG vid nagot tillfille inhimtat uppgifter om
beskattningsbar inkomst (kunderna 4, 5 och 8). Endast i nigra fall har ATG an-
sett att det har funnits skél att narmare kontrollera eller verifiera de insatta

medlens ursprung (kund 5, delvis avseende kund 8). En del av dessa atgirder
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har vidtagits innan den period med inséttningar som har granskats av Spelin-
spektionen. Nagra av atgirderna har dock vidtagits forst efter att Spelinspekt-
ionen inledde sin tillsyn och forhllandevis ldng tid efter att kunderna hade satt
in stora belopp pa kontot (kund 3, 6 och 7). Enligt forvaltningsréttens mening
kan en enkiit eller ett samtal till en kund inte anses vara en tillricklig atgird be-
traktat for sig 1 hogriskfall. Som angetts ovan bor i sddana fall dtminstone upp-
gifter om beskattningsbar inkomst inhdmtas. Om verksamhetsutdvaren direfter
bedomer att dessa uppgifter inte ger en tillracklig bild av kundens ckonomi for
att kunna hantera risken for penningtvitt och finansiering av terrorism, sam-
mantaget med dvriga omstiandigheter som ar relevanta for riskbedémningen,
kan det finnas skil for verksamhetsutdvaren att dven verifiera de insatta med-

lens ursprung.

Férvaltningsritten anser dock inte att det 4r visat att omstandigheterna har varit
sddana att ATG varit skyldigt att vidta atgarder for att verifiera medlens ur-
sprung, i de kundfall dér sévél uppgifter om beskattningsbara inkomster som

vissa Ovriga uppgifter om kundernas medel har inhamtats.

Det ovan anforda leder forvaltningsratten till bedomningen att det &r visat att
det har forelegat brister i ATG:s hantering av de aktuella kundfallen, dels ge-
nom att ATG inte alls har vidtagit nigra kundkannedomsatgérder avseende en
av kunderna, dels genom att ATG har underlatit att inhdmta tillrickliga uppgit-
ter om kundernas medel i flera fall, huvudsakligen genom att inte inhamta taxe-
ringsuppgifter. Vidare anser forvaltningsrétten att det dr en brist att kundkéanne-
domsétgirderna i flera fall gjordes forst forhallandevis lang tid efter att kun-
derna hade satt in stora belopp pd sina konton och/eller hogriskklassats. Dessa
brister ér sadana att de utgor dvertridelser av PTL och tillhorande foreskrifter

pa det satt som avses i 18 kap. 17 § spellagen.
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Har det forelegat skal att meddela en varning?

Om det &r tillrdckligt far Spelinspektionen meddela en varning vid en évertri-
delse av PTL som ér allvarlig, upprepad eller systematisk (18 kap. 18 § spel-
lagen). En varning far forenas med en sanktionsavgift (18 kap. 19 § spellagen).

For att ATG ska kunna meddelas en varning forutsétts alltsa att det forekommit
overtridelser som dr att betrakta som allvarliga, upprepade eller systematiska.
Vid provningen av om en évertrddelse ar allvarlig bor viss ledning kunna him-
tas 1 vad som anges i forarbetena till PTL om beddémningen av om en dvertra-
delse @r att betrakta som ringa. Vid beddmningen ska tillsynsmyndigheten be-
akta bland annat om overtradelsen innebar att verksamheten 1opt en 6kad risk
att utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Overtriadelser som
inte medfort en nimnvérd 6kning av den risken bor kunna betraktas som ringa
(prop. 2016/17:173 5.404). Med hénsyn till den stora och snabba omsittningen
av pengar som ofta forekommer inom spelverksamhet bedoms det finnas bety-
dande risker for att verksamhet av detta slag anvinds for penningtvitt och for

finansiering av terrorism (prop. 2017:18:220 s. 205).

Savitt galler den mer dvergripande bedomning som forarbetena ger uttryck ska
ske har Spelinspektionen angett att ATG:s rutiner, riktlinjer och riskbedom-
ningar inte har godkdnts av inspektionen. Forvaltningsritten noterar att det
dock inte framkommit eller konkretiserats att dessa skulle vara bristande pa na-
got sitt som talar for att ATG 1 denna bemirkelse har overtritt PTL:s bestim-

melser.

I aktuellt fall grundar sig alltsa beddmningen av om dvertradelserna har varit
allvarliga, systematiska eller upprepade istillet pa 6vertridelser i forhallande

till atta specifika kundfall.
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Spelbranschen dr att betrakta som en hogriskbransch 1 forhéllande till risken for
penningtviitt och finansiering av terrorism. Bristande kundkdnnedomsatgirder 1
forhallande till hogriskkunder kan enligt forvaltningsréttens mening generellt

inte anses som ringa dvertridelser.

Vid bedémningen av om de aktuella Gvertridelserna ér att betrakta som allvar-
liga, systematiska eller upprepade maste dock samtliga omsténdigheter i mélet
beaktas. Sévitt har framkommit hade flera av de granskade kunderna varit kun-
der hos ATG sedan en lang tid tillbaka. Det gar inte att bortse fran det ATG har
angett om att bolaget, genom sina langa affarsforbindelser med de flesta av de
granskade kunderna, har haft viss kinnedom om kundernas vinster i forhél-
lande till insiittningar och till kundernas normala inséttnings- och spelmdnster.
Detta har, enligt ATG, tagits i beaktande i de individuella riskbedomningarna.
Vidare framgér att flera av transaktionerna har skett inom cn sa kallad closed-
loop, det vill siga att kunderna endast har mgjlighet att sétta in pengar fran och
ta ut pengar till samma konto. Det har dirmed inte framkommit att de aktuclla
bristerna har varit forknippade med négon transaktionsmetod av patagligt hog
risk i sig. Det har inte framkommit omsténdigheter i dvrigt utover storleken pa
kundernas insittningar och den allménna branschrisken som talar for att det har
forelegat hog risk med de aktuella affirstorbindelserna. Detta sammantaget ta-
lar enligt forvaltningsrittens mening for att den 6kade risken for att ATG:s
verksamhet har anvints for penningtvétt och finansiering av terrorism pa grund

av de aktuella 6vertriddelserna inte kan anses ha varit tydligt forhojd.

Bristerna i de dtgirder som ATG har vidtagit i férhdllande till de granskade
kundfallen r till viss del av olika slag for de olika kunderna. Aven om det ror
sig om ett antal olika kundfall, och flera av fallen har gemensamt att uppgift
om beskattningsbara inkomster inte har inhdmtats och att dtgirder har vidtagits
med fordréjning, anser forvaltningsratten att varken antalet dvertridelser eller
deras konkreta art talar for att Gvertridelserna har varit systematiska. Det har

inte heller framkommit skl att anta att de kan komma att upprepas.
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Sammantaget anser forvaltningsritten diarmed att det inte ar visat att dvertri-
delserna &r systematiska cller upprepade. Med beaktande av vad som framkom-
mit om ATG:s kundkénnedomsarbete i 6vrigt och vad som angetts ovan om
den risk som Overtriddelserna inneburit anser forvaltningsritten inte heller att
det dr visat att 6vertrddelserna var for sig eller sammantagna uppnar cn tillrick-
lig grad av allvar for att ligga till grund for en varning och en sanktionsavgift.

Overklagandet ska dirmed bifallas och Spelinspektionens beslut upphiivas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Information om hur man dverklagar finns i bilaga 2 (FR-03).

Mats Edsgarden

Chefsradman

I avgorande har dven naimndeméannen Daniel Hermansson, Inger Lorentzson

och Katrin Stagnell deltagit. Foredragande har varit Jonas Nilsson.
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AB Trav och Galopp | LINKBPING
Hastsportens Hus

INKOM: 2022-12-15
161 89 Stockholm MALNR: 9315-22

Sverige AKTBIL: 7

Varning och sanktionsavgift — brister i arbetet mot
penningtvatt och finansiering av terrorism

Beslut (att meddelas den 23 november klockan 8.00)

1. Spelinspektionen meddelar AB Trav och Galopp, 556180-4161, en
varning.

2. Spelinspektionen beslutar att AB Trav och Galopp ska betala en
sanktionsavgift pa 6 000 000 kronor.

Hur man overklagar, se bilaga 1.

Beskrivning av drendet

AB Trav och Galopp (nedan ATG) beviljades den 27 november 2018 licens for att
tillhandahalla kommersiellt onlinespel och vadhallning enligt spellagen
(2018:1138) fran och med den 1 januari 2019. Licenserna galler till och med den
31 december 2023.

Spelinspektionen inledde den 2 november 2021 tillsyn dver ATG for att
kontrollera hur bolaget efterféljer vissa krav i lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism (penningtvéattslagen). Tillsynen
omfattade hur ATG har sakerstallt att bolaget har tillracklig kdnnedom om
kunderna i enlighet med penningtvattslagen for att uppratthalla sina
affarsforbindelser. Vidare omfattade granskningen hur ATG hanterat kundens
riskprofil, fordjupade kundkannedomsatgarder samt interna rutiner och riktlinjer
utifran penningtvattslagen.

Vid hanvisning till férdjupade kundkannedomsatgarder syftar Spelinspektionen
pa atgarder som vidtagits efter det att kundernas spelkonton 6ppnades hos
ATG.

Spelinspektionen har inhamtat uppgifter om ATG:s omséttning fran Skatteverket
i tidigare tillsynsarende.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevdgen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se
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ATG har yttrat sig 6ver Spelinspektionens iakttagelser i drendet.

Dokumentation avseende arbetet mot penningtvatt

Inom tillsynen begéarde Spelinspektionen att ATG skulle komma in med svar pa
vissa fragor om bl.a. riskbedémning och riskklassificering av kunder, ATG:s
allmanna riskbedémning samt ATG:s rutiner och riktlinjer fér 6vervakning av
kundens beteende.

ATG har besvarat Spelinspektionens fragor och har kommit in med den begérda
dokumentationen gallande ATG:s allmanna riskbeddmning, rutiner och riktlinjer
samt den kundkannedomsenkat som ATG skickar till kunder vid behov. Denna
dokumentation foranleder inga atgarder fran Spelinspektionen.

Spelombud

Spelinspektionen har vidare stallt fragor till ATG betraffande bolagets
spelombud vilka har besvarats. Spelinspektionen har tagit del av svaren och
beslutat att inte behandla fragan om spelombud fortsattningsvis inom denna
tillsynsaktivitet.

Arbetet mot penningtvatt under den granskade perioden

ATG delade under den granskade perioden in sina kunder i riskklasserna hog
och &g risk. En initial riskbeddmning av kunden skedde i samband med
kundens registrering, dar kunden ansags utgora &g risk till den tidpunkt d&
kunden uppfyllde nédgot av kriterierna fér hog risk.

Avseende vilka handlingar som togs in i samband med kundkannedomsenkaten
har ATG svarat att fram till den 1 november 2020 stéllde bolaget ett antal fragor
till kunden i ett forsta enkatutskick varpa en bedémning gjordes utifran kundens
svar. Kundkdnnedomsenkaten innehdll bland annat fragor om hur mycket
kunden avsag att spela for i manaden, vilken sysselsattning personen hade samt
hur spelandet finansierades. Beroende pa vad kunden uppgav fér inkomst
inhamtade ATG uppgift om beskattningsbar inkomst fran Skatteverket.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevigen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen se spelinspektionen.se
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Fran och med den 1 november 2020 tillampades en ny
kundkiannedomshantering. Nar en kund bedémdes vara hog risk paborjades
omgaende inhdmtning av férdjupad kundkannedom. Beskattningsbar inkomst
inhamtades och kontrollerades mot kundens spelande och insattningar. Om
ATG inte godkande inhamtade uppgifter ombads kunden redogéra fér medlens
ursprung och hur kunden finansierade sitt spelande. Alla underlag som kunden
inkom med kontrollerades. Kunden ombads ocksa att uppskatta hur mycket
personen avsag att spela for kommande period och granskningen
kompletterades dven med begédran om lonespecifikationer for tre manader
tillbaka.

Granskade kunder

Spelinspektionen har av ATG begart in listor 6ver de 30 kunder som genomfort
flest antal insattningar under perioderna 1 januari till 31 mars 2020 respektive 1
januari till 31 mars 2021, de 50 kunder som satt in storst sammanlagda belopp
under samma tidsperioder samt de 100 spelkonton som hade hagst ingaende
saldon vid den 1 januari 2019, 2020 och 2021. Fran dessa listor har myndigheten
slumpvis valt ut 13 kunder. For dessa 13 kunder har Spelinspektionen begart in
ATGs kundkort' samt transaktionshistorik. Kundkorten skulle redovisas fran det
datum da respektive spelare blev kund hos ATG, alternativt fran den 1 januari
2019 om spelaren var kund hos ATG innan dess, till den 15 december 2021 och
transaktionshistoriken skulle redovisas fran 1 januari 2020 till den 15 december
2021. Avseende kund 9 till 13 har ingivna kundkort och transaktionshistorik inte
foranlett nagra vidare atgarder fran Spelinspektionen.

Av de uppgifter som Spelinspektionen har begart in gallande kundkort och
transaktionshistorik for kunderna 1-8 framgar i huvudsak foljande.

T Med kundkort menar Spelinspektionen en sammanstéllning av samtliga
kundkinnedomsatgarder som vidtagits fér respektive kund, dar det framgar vilka
atgarder som har vidtagits och nar de vidtagits samt vilken riskklassificering som kunden
har tilldelats och hur den har forandrats dver tid. Av kundkortet ska de slutsatser som
paverkat bedomningen som ligger till grund for vidtagna atgarder framga.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnis | Besdksadress Finningevéagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se
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Kund 1

Kund 1 har varit kund hos ATG sedan 1999. Kunden har satt in totalt

1567 621 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 711 dagar. Det finns ingen information pa kundkortet. ATG uppger
att kunden ingick i den stora kundgrupp som kontrollerades under kvartal 1 ar
2021. Av misstag, antingen hos Skatteverket eller ATG, hade uppgift om
beskattningsbar inkomst inte Gversants eller tagits emot och som en foljd darav
hade kundens riskklass inte blivit uppdaterad. ATG har uppgett att det inte finns
nagon fordjupad kundkénnedom inhdmtad pa kunden innan Spelinspektionens
tillsyn pébdrjades. Kunden hade, enligt de transaktionslistor som lamnats in,
gjort 1 020 insattningar pa totalt 144 102 kronor under kvartal 1 &r 2020 och
1310 insattningar pa totalt 237 795 kronor under kvartal 1 &r 2021.

Kund 2

Kund 2 har varit kund hos ATG sedan 2007. Kunden har satt in totalt

984 936 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 697 dagar. ATG skickade en kundkannedomsenkat till kunden den
1 juni 2019 och i samband med det klassificerades kunden som hég risk. ATG
skrev en notering den 2 juli 2019 att enkaten besvarats men det finns inte
nagon dokumentation som visar pa att ATG genomfort ytterligare granskning
eller verifiering av insatta medels ursprung. Kunden hade gjort 1 047
insattningar om totalt 160 294 kronor under kvartal 1 ar 2020 och 761
insattningar om 120 737 kronor under kvartal 1 ar 2021.

Kund 3

Kund 3 har varit kund hos ATG sedan 2007. Kunden har satt in totalt

4 168 404 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 463 dagar. ATG inhdmtade fordjupad kundkannedom i form av ett
telefonsamtal forst den 23 april 2021, da hade kunden gjort insattningar pa
drygt 2 000 000 kronor sedan den 1 januari 2020. Samtalet finns dokumenterat i
en anteckning som omsorgssamtal. ATG klassade om kunden till hog risk i
samband med samtalet den 23 april 2021. Kunden genomforde 983 insattningar

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspelktionen.se
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pa totalt 812 910 kronor under kvartal 1 ar 2020 och 46 insattningar om
sammanlagt totalt 367 665 kronor under kvartal 1 ar 2021.

Kund 4

Kund 4 har varit kund hos ATG sedan 2010. Kunden har satt in totalt

3 301 279 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 592 dagar. Kunden hade under ar 2020 spelat regelbundet fér ldga
summor. Under ar 2021 6kade insattningarna och kunden gjorde 861
insattningar pa totalt 1 335 868 kronor under kvartal 1 ar 2021. ATG reagerade
pa kundens andrade spelmonster vid arsskiftet 2020/2021 och en fordjupad
kundkannedom i form av ett telefonsamtal gjordes den 25 januari 2021. Vid den
tidpunkten hade kunden satt in drygt 1 000 000 kronor under 2020. ATG
klassade om kunden till hég risk i samband med samtalet. | december 2021 tog
ATG in kundens taxerade inkomst fér &r 2019 och ar 2020 och dar framgér det
att den taxerade inkomsten fér kunden ar 2019 var ca 391 000 kronor och ar
2020 ca 367 000 kronor.

Kund 5

Kund 5 har varit kund hos ATG sedan 2005. Kunden har satt in totalt

51 299 000 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 265 dagar. Under perioden 26 april till den 17 juni 2019 genererades
18 larm med anledning av kundens insattningar. ATG skickade en
kundkénnedomsenkét till kunden den 19 juli 2019 och ATG genomférde en
analys och utredning av kundens transaktioner och spel, arendet godkéndes och
stangdes darefter. ATG skickade en andra kundkannedomsenkat till kunden den
19 december 2019 och kunden inkom med svar den 15 januari 2020. Den tredje
kundkannedomsenkaten skickade ATG den 1 maj 2020, da hade kunden gjort
insattningar om drygt 12 000 000 kronor sedan den 1 januari 2020. Kunden
inkom med svar den 1 juni 2020. Beskattningsbar inkomst inhamtades den

2 december 2020 fran Skatteverket, d& hade kunden gjort insattningar om

33 099 000 kronor sedan den 1 januari 2020. ATG konstaterade att kundens
beskattningsbara kapitalinkomster tacker kundens inséttningar. Den 23 februari
2021 inhamtade ATG &terigen fordjupad kundkannedom i form av ett samtal
med kunden, d& efterfragades bland annat medlens ursprung eftersom kunden

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen se spelinspektionen.se
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haft insattningar pa 35 499 000 kronor under ar 2020. Den 10 mars 2021
skickade kunden in ett kontoutdrag som ATG ansag visade att kunden kunde
spela pé det satt som kunden gjort.

Kund 6

Kund 6 har varit kund hos ATG sedan den 16 januari 2020. Kunden har satt in
totalt 3 635 460 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december
2021 fordelat pa 158 dagar. ATG skickade en kundkénnedomsenkat till kunden
den 3 juli 2020, da& hade kunden gjort inséttningar pa totalt 3 548 300 kronor
fran det att personen blev kund hos ATG den 16 januari 2020 till den 7 juli 2020.
ATG klassar om kunden till hég risk i samband med utskicket av
kundk@nnedomsenkaten. Kundens konto spérrades den 10 augusti 2020 efter
att svar pa kundkannedomsenkaten uteblivit. Efter paminnelse fran ATG
inkommer kunden med svar pa kundkannedomsenkéten den 21 augusti 2020.
ATG godkande den inkomna enkéten och spelkontot ppnades igen och
arendet stangdes.

Kund 7

Kund 7 har varit kund hos ATG sedan den 8 april 2020. Kunden har satt in totalt
1230 000 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 13 dagar. ATG skickade en kundkannedomsenkit till kunden den

21 augusti 2020 efter att personen gjort insattningar om 180 000 kronor under
det forsta halvaret 2020. ATG skickade sedan ett flertal pAminnelser eftersom
svar uteblev och enkdten kom i retur. Kunden inkom med svar pa enkaten den
1 oktober 2020 som ATG godkande. Den 21 november 2020 genererades larm
efter insattning av 300 000 kronor. ATG angav i kundkortet att drendet ar utrett
med atgarder och drendet stangdes. Kunden hade ett ingéende saldo pa
spelkontot den 1 januari 2021 pa 2 027 507 kronor. Den 12 januari 2021
genererades ett larm da kunden gjorde tre insattningar p4 totalt 750 000 kronor
under en sammanhéngande tid av fyra dagar i januari 2021. ATG stiangde av
kunden den 1 april 2021 och beslutade den 1 juni 2021 att spelkontot skulle
avslutas med omedelbar verkan.

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevigen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen se

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2022-11-17
Diarienummer 21Si2315 7(24)

Kund 8

Kund 8 har varit kund hos ATG sedan 2000. Kunden har satt in totalt

2 001 214 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 635 dagar. ATG skickade en kundkannedomsenkat till kunden den
1 juni 2019 och kunden inkom med svar den 5 juli 2019. Ytterligare en
kundkiannedomsenkat skickades till kunden den 19 december 2019 och kunden
inkom med svar den 15 januari 2020 och arendena stangdes. ATG inhamtade
uppgifter om taxerad inkomst 18 maj 2021 som visade pa en taxerad inkomst
pa ca 365 000 kronor for ar 2020. ATG begarde dé in kompletterande
information avseende medlens ursprung eftersom den beskattningsbara
inkomsten inte kunde finansiera kundens spelande. Kunden hade da under
perioden 1 januari 2020 till den 18 maj 2021 gjort insattningar pa totalt

1 410 068 kronor. Den 7 juni 2021 inkom kunden med kompletterande
information och uppgav att dennes inkomst bestod av I6n som kunden kunde
styrka med Idnespecifikation men dven av pengar fran privata arrangemang
som kunden inte kunde visa underlag for.

Anmalan till Finanspolisen

For en av de ovanstaende atta kunderna har ATG gjort en anmalan till
Finanspolisen. Detta skedde innan Spelinspektionens tillsyn startades.

ATG:s yttrande avseende Spelinspektionens iakttagelser

ATG har i yttrande 6ver Spelinspektionens iakttagelser och preliminara
beddmning i huvudsak anfért foljande. ATG delar inte Spelinspektionens
uppfattning till fullo. ATG menar att dven om det forekommit vissa brister, till
foljd av den manskliga faktorn och att ATG brustit i sina interna rutiner, sa har
ATG tillrackliga atgérder pa plats for att hantera riskerna med
affarsférbindelserna.

Géllande de granskade kunderna framhaller ATG att de har en rutin for
inhamtning av utokad kundkannedom men att ATG for kund 1 har brustit i
hanteringen av denna kund eftersom en planerad inhamtning av utokad
kundkannedom missades, en handelse som ATG tillskriver den manskliga

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se
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faktorn. ATG menar aven att de for kund 2, 3 och 4 har brustit i sina interna
rutiner da ATG inte tillrdckligt dokumenterat de svar kunden angivit i samband
med utdkad kundkdnnedomskontroll. ATG menar dven att kund 7 &r ett bra
exempel som bekréftar hur inhamtad kundkidnnedom legat till grund for
beddmningen av den fortsatta affarsférbindelsen och visar hur ATG:s rutiner ar
tillrackliga for att hantera kunder som har hog risk. Fér de évriga granskade
kunderna menar ATG att de har tillracklig kundkéannedom och de &tgérder som
vidtagits har varit tillrackliga for att hantera den satta risken foér kunderna.

ATG menar i sitt yttrande att de sarskilt vill uppmarksamma Spelinspektionen pa
att ATG:s arbete med att upptacka och forhindra penningtvatt stracker sig langt
utdver inhamtning av utdkad kundkannedom och verifiering av medlens
ursprung. ATG:s malsattning ar att minska den generella risken att utnyttjas
genom att, pa ett riskbaserat forhallningssatt, identifiera dar risken att utnyttjas
ar som storst och dar vidta ratt atgarder.

ATG har sen april 2020 vidtagit flertalet atgarder for att férbattra sitt arbete i att
motverka finansiering av penningtvatt och terrorism. ATG lyfter i sitt yttrande
fram ett urval av de forbéttringar som vidtagits men dven det som ska lanseras i
nutid. ATG har tillsatt en ny organisation som arbetar med
kundkannedomsarenden dér fokus ar framtagandet av forbattrade, tydliga och
hallbara rutiner och ATG inférde anvandningen av ett gemensamt
arendehanteringssystem med krav att dokumentera all kundkdnnedom.
Dessutom har ATG efter att Spelinspektionen inlett tillsynen, reducerat risken att
den ménskliga faktorn ska paverka, genom en bittre, mer effektiv och sikrare
hantering av inhamtning av taxerad inkomst. Under 2021 forbattrade ATG dven
arendehanteringssystemet med regler om nar i tid kunden behdver inkomma
med svar innan atgard ska vidtas. ATG inforde ocksé andringar i bedémningar
gallande de underlag som kunderna skickar in.

Under 2022 inférde ATG ett systemstdd for att battre ha kontroll Gver sina
kunder som befinner sig i olika riskklasser och ATG inférde dven automatiska
utskick av KYC-enkater till ATG:s medelriskkunder och baserat p& kundernas svar
sa kan arenden inkomma dar ATG behover utoka sin kundkannedom. ATG anger
i sitt yttrande att ATG har flera innovativa projekt pa gang med olika méjliga
framtida l6sningar for att ytterligare stirka atgérder som kan forhindra
penningtvatt och ett sarskilt fokus ar olika betalningssatt. Under Q4 2022 ska

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningeviagen 54 B
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ATG aven infora en tvavagskommunikation pa atg.se for att kunna ha effektivare
dialoger med kunderna och det blir smidigare och sakrare for kunderna att
skicka in 6nskat underlag och processen med att fa in underlag kommer bli
snabbare.

Tillampliga bestammelser

For en redogorelse for tillampliga bestammelser, se bilaga 2.

Spelinspektionens bedémning

Risken for att spel om pengar utnyttjas for penningtvatt bedéms vara hog for
bl.a. kommersiellt onlinespel och vadhallning (online och landbaserat).” |
huvudsak beror det p3 att dessa spelformer erbjuder méjlighet till h6ga insatser
och vinster samt har hog omséttning.

Tillracklig kundkénnedom for att kunna hantera risken for
penningtvatt har inte uppnatts

Spelinspektionen bedémer att ATG:s fordjupade kundkannedom avseende ovan
beskrivna kunder har varit otillracklig. ATG har inte tillrackligt skyndsamt vidtagit
tillrackliga fordjupade kundkannedomsatgarder och har saledes inte kunnat
beddma risken for att utsattas fér penningtvatt. ATG skulle darfér inte ha
uppratthallit affarsforbindelsen for dessa kunder. Skalen for Spelinspektionens
bedomning ar féljande.

En verksamhetsutdvare ska dvervaka pagaende affarsforbindelser och bedoma
enstaka transaktioner i syfte att upptdcka aktiviteter och transaktioner som
bland annat awviker fran vad verksamhetsutdvaren har anledning att rakna med
utifran den kdnnedom om kunden som verksamhetsutévaren har. Om avvikelser
eller misstankta aktiviteter eller transaktioner uppmarksammas ska

2 Se Samordningsfunktionen mot penningtvatt och finansiering av terrorisms Nationella
riskbedémning av penningtvitt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021 och
Spelinspektionens Identifiering och bedémning av risker for penningtvatt pa den svenska
spelmarknaden fran mars 2020.
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verksamhetsutdvaren genom skarpta atgarder for kundkédnnedom bedéma om
det finns skalig grund att missténka att det ar friga om penningtvétt.

Behovet av dvervakning avgors av den risk for penningtvétt som bolaget har
identifierat i sin allmdnna riskbedomning och den risk fér penningtviatt och
finansiering av terrorism som kan férknippas med kundrelationen. Upptécker
bolaget misstankta transaktioner ska skarpta atgarder for kundkdnnedom vidtas
skyndsamt och sa snart som mdjligt (se Forvaltningsratten i Linkdpings dom i
mal nr 7081-21). En effektiv 6vervakning av kunden kravs for att tidigt upptécka
misstankta penningrérelser som kan utgéra led i penningtvétt eller finansiering
av terrorism och for att avsluta forbindelsen i tid nar det beddms som
nodvandigt.

For det fall en verksamhetsutdvare inte har tillracklig kannedom om kunden for
att hantera risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism samt for att
overvaka och bedoma kundens aktiviteter och transaktioner, far
affarsforbindelsen inte upprétthallas.

Fordjupade kundkannedomsatgarder har vidtagits for sent

Samtliga av de kunder som redogérs fér ovan och som har ingétt i
Spelinspektionens granskning (kund 1-8) har gjort insdttningar som uppgar till
mycket hoga belopp. Kunderna har totalt gjort insattningar i ett intervall mellan
ca 980 000 kronor och 51 miljoner kronor under den granskade tidsperioden.
Det finns kunder i underlaget som har gjort flertalet insattningar som uppgar till
250 000 kronor per insattning. Ovanligt stora insattningar ar en av flera
indikationer pa att en kunds transaktionsmonster kan utgdra en hag risk for att
tvatta pengar (se 2 kap. 3 § Spelinspektionens foreskrifter och allménna rad

om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism, SIFS 2019:2,
[penningtvattsforeskrifterna)).

Att det foreligger en hog risk att ATG:s tjanster, i egenskap av speltjanster,
utnyttjas av bolagets kunder for tvatt av pengar har ATG identifierat vilket
framgar av bolagets egen allmanna riskbedomning. Mot bakgrund av den
informationen maste héga insattningar och spel for belopp som &verstiger eller
ar mycket nara kundens forvarvsinkomst anses vara sddana avvikelser som ger
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skal till fordjupade kundkannedomsatgarder och en uppdaterad riskbedomning
av kunden.

Spelinspektionen konstaterar att ATG har vidtagit vissa fordjupade
kundkannedomsatgarder fér att motverka penningtvatt och finansiering av
terrorism men att dessa har utforts sent i forhallande till nar insattningarna har
gjorts i samtliga av de granskade fallen, trots forekomsten av héga insattningar.
Vad galler kund 1 har ATG inte vidtagit nagra fordjupade
kundkannedomsatgarder. Till kund 2 har ATG endast skickat ut en
kundkiannedomsenkat under 2019 men kunden har darefter satt in nastan

1 miljoner kronor under &ren 2020 och 2021. Kund 3 har satt in drygt 2 miljoner
kronor under ca 15 manader innan férdjupade kundkannedomséatgarder
vidtogs. Under nastan tva &r har kund 4 satt in mer an 3 miljoner kronor innan
uppgift om beskattningsbar inkomst hamtas in, detta skedde efter att
Spelinspektionens tillsyn startade. Kund 5 har satt in drygt 12 miljoner kronor
under fyra manader innan férdjupade kundkannedomsatgarder vidtogs och for
kund 6 vidtogs fordjupade kundkénnedomsatgarder efter 4-6 méanader, da
kunden har satt in totalt 3,5 miljoner kronor. Vad galler kund 7 bedémde ATG
att kunden utgjorde hog risk i augusti 2020 i samband med att den forsta
kundkinnedomsenkaten skickades ut. Trots att enkaten kom i retur tre ganger
vidtog inte ATG nagra atgarder, utan lat kunden fortsatta spela. For kund

8 kontrollerar ATG beskattningsbar inkomst forst nar kunden har satt in

ca 1,4 miljoner kronor under en period av knappt ett och ett halvt ar. Mot
bakgrund av den héga risk som enligt ATG:s egen allmanna riskbeddmning helt
korrekt ar forknippad med tillhandahallande av speltjanster, och den hoga
hastighet med vilken speltjanster online omsatts, & det anmarkningsvart att
bolaget har vidtagit atgarder sa sent géllande de kunder som omsatter mest
pengar pa bolagets tjanster. Innan adekvata kundkénnedomsatgarder vidtas kan
ATG inte anses ha haft tillracklig kundkédnnedom. Bolaget har intagit ett passivt
férhaliningssatt till bAde bedémning av risker och verifiering av kundernas
insattningar och darmed uppvisat en likgiltighet infor risken att utnyttjas for
penningtvatt.

ATG har dven anmalt en av kunderna till Finanspolisen, vilket enligt
Spelinspektionen visar att ATG har haft skalig grund att misstanka kundens
transaktioner.
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Uppgift om beskattningsbar inkomst verifierar inte medlens ursprung

Samtliga av de ovan beskrivna kunderna har gjort insattningar som uppgér till
hoga belopp utan att medlens ursprung har kontrollerats férran Iangt efter att
insattningarna gjorts. ATG har endast hamtat in uppgift om beskattningsbar
inkomst for tre av kunderna (kund 4, 5 och 8). Vad géller kund 4 har uppgift om
den beskattningsbara inkomsten dock hamtats in férst efter att
Spelinspektionen inledde tillsyn.

Kunderna 4 och 8 har spelat for hdgre summor dn vad de har kunnat visa att de
har medel att spela for. Den beskattningsbara inkomsten fér kund 4 uppgick till
mindre &n 400 000 kr under 2019 respektive 2020. Kundens inkomst kan
darmed inte forklara insattningarna pa éver 2,5 miljoner kronor. | yttrande till
Spelinspektionen har dock ATG angett att kunden kan hanteras inom ramen for
satt riskbedémning och att denne fortsatt &r godkéand. Den beskattningsbara
inkomsten fér kund 8, som aven den uppgick till mindre an 400 000 kronor
under 2020, forklarar inte heller kundens insattningar pa éver 1 miljon kronor.
Vad galler denna kund har ATG godtagit uppgifter om att delar av kundens
inkomst kommer fran privata arrangemang utan att uppgifterna har styrkts.
Kunden har saledes inte kunnat visa att denne har medel till att finansiera sitt
spelande. Spelinspektionen bedomer att det ar hogst anmarkningsvért att ATG
dels kan acceptera en sadan stor diskrepans mellan kundens insattningar och
inkomst utan att andra kundkannedomsatgéarder vidtas och dels godta att
inkomster vars ursprung ar okant anvands for att finansiera spel.

Kund 5 hade visserligen kapitalinkomster som méjliggjorde spel pa kundens
niva, men denna uppgift hamtades in férst efter att kunden hade satt in Gver
33 miljoner kronor pa spelkontot. De inhamtade uppgifterna om
beskattningsbar inkomst medfor saledes inte att ATG har vidtagit tillréckliga
kundkdnnedomsatgarder.

Andra vidtagna kundkannedomsatgarder som inte verifierar medlens
ursprung

ATG stallde fragor om medlens ursprung till ndgra av de granskade kunderna i
samband med omsorgssamtal (kund 2, 3 och 4), men verifierade inte de
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uppgifter som kunderna ldmnade, trots att betydande belopp satts in pa
spelkonton. Enligt Spelinspektionen &r det inte en tillrécklig atgard att endast
fraga kunderna under ett omsorgssamtal om insatta medels ursprung nar
kunderna gjort insattningar i den omfattning som skett gallande ovannamnda
kunder. Uppgifterna om medlens ursprung behover aven verifieras med
exempelvis |onespecifikationer eller underlag for beskattningsbar inkomst for
att ATG ska anses uppfylla kraven enligt penningtvattsregelverket. Detta
saknades for kunderna under den granskade perioden.

ATG stallde dven fragor till ndgra av de granskade kunderna om medlens
ursprung i samband med utskick av kundkannedomsenkater. En sadan
kundkinnedomsenkiat skickades till kund 5, 6 och 7 férst efter att det hade
genererats flera larm eller efter det att kunderna hade spelat fér héga belopp.
Gallande kund 5 genererades det 18 larm innan ATG skickade den forsta
kundkiannedomsenkiten och kunden hann sitta in 16 miljoner kronor pa
spelkontot innan den tredje kundkannedomsenkaten skickades. Kund 6 satte in
dver 3,5 miljoner kronor och kund 7 satte in 6ver 180 000 kronor innan ATG
skickade ut en kundkannedomsenkit. De insatta medlens ursprung verifierades
inte pa nagot annat satt. En kundkénnedomsenkat ar i sig inte tillracklig for att
sakerstilla medlens ursprung nar kunder spelar i den omfattning som de
granskade kunderna har gjort. ATG borde ocksé ha bett kunderna styrka sina
uppgifter med underlag som visar medlens ursprung.

ATG har anfort att kund 7 exemplifierar styrkan i ATG:s kundkannedomsrutiner
pa ett bra satt. Mot bakgrund av att ATG inte har verifierat medlens ursprung
delar inte Spelinspektionen denna bedémning.

Fordjupade kundkannedomsatgarder och riskklassificering saknas helt
for kund 1

ATG delade under den granskade perioden in sina kunder i lag och hdg risk. De
kunder som Spelinspektionen tagit in uppgifter om hade alla ett spelmonster
dar de skulle ha klassats som hog risk enligt ATG:s egna rutiner och riktlinjer
samt penningtvittslagen. Sju av de granskade kunderna var klassade som hog
risk medan en av kunderna, kund 1, var klassad som lag risk. Spelinspektionen
konstaterar att ingen fordjupad kundkénnedom har inhamtats for kund 1.
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Kunden har gjort 1 300 stycken insattningar uppgéende till ca 238 000 kronor
under tre manaders tid ar 2021. Enligt ATG:s rutiner ska kunden vara en
hogriskkund men trots detta har kunden inte omklassats till hdg risk och det
finns inte nagra férdjupade kundkdnnedomsatgarder dokumenterade. Genom
att inte vidta fordjupade kundkannedomsatgéarder for att sakerstalla medlens
ursprung har ATG inte arbetat pa ett sadant riskbaserat satt som foreskrivs i
lagstiftningen.

Bristande dokumentation av vidtagna fordjupade
kundkannedomsatgarder

Spelinspektionen har vid granskningen sett brister i hur ATG dokumenterat
vidtagna fordjupade kundkédnnedomsatgérder. Av ATG:s ingivna material
framgar hur lagring av dokumentationen ska ske enligt bolagets egna rutiner.
ATG har ocksa sjalva medgett att bolaget har brustit i sina interna rutiner
avseende att dokumentera inhamtad kundkannedom for kunderna 2, 3 och

4, vilket har lett till att ATG darfor inte kan ge en tydlig bild av det genomforda
kundkannedomsarbetet for dessa kunder.

Ett spelbolag har en skyldighet att kunna visa vilka kundkdannedomsatgarder
som har vidtagits nar Spelinspektionen efterfragar detta och det ar av central
betydelse for en verksamhet som star under statlig tillsyn. Genom att inte spara
allt underlag och alla uppgifter som har hamtats in nar kundkannedomsatgarder
har vidtagits, har ATG brutit mot bestammelserna om dokumentation och
bevarande av uppagifter.

Sammanfattande bedémning

Vid en samlad beddmning konstaterar Spelinspektionen att ATG inte har arbetat
tillréackligt proaktivt och riskbaserat for att kunna sakerstélla att
kundkdnnedomen ar aktuell och tillracklig for att ha méjlighet att bedéma och
motverka risken for att bolaget utnyttjas for penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Spelinspektionens bedomning ar darmed att ATG:s kundkannedom avseende
samtliga av de granskade kunderna som redogors for ovan har varit otillracklig.
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ATG skulle darfér inte ha uppratthallit affarsforbindelsen eller utfort enstaka
transaktioner avseende dessa kunder. ATG har inte tillrackligt skyndsamt
vidtagit adekvata fordjupade kundkannedomsatgarder och har séledes inte
kunnat bedéma risken for att utsittas for penningtvatt. Genom detta har ATG
brutit mot 3 kap. 1, 13 och 16 §§ samt 4 kap. 1 och 2 §§ penningtvattslagen.
ATG har inte heller dokumenterat och bevarat uppgifter avseende vidtagna
fordjupade kundkannedomsatgarder enligt kraven i penningtvattslagen. Genom
detta har ATG brutit mot 5 kap. 3 § penningtvattslagen och 6 kap.

1 § penningtvattsforeskrifterna.

ATG ska meddelas en varning

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen bland annat ta hansyn till hur
allvarlig dvertradelsen &r, hur lange den har pagatt och graden av ansvar.
Spelinspektionen gor i den delen féljande beddmning.

De 8 kunder som har ingatt i Spelinspektionens urval har under den granskade
perioden gjort insattningar uppgaende till sammantaget cirka 68 miljoner
kronor, utan att tillrackliga kundkannedomsatgarder vidtagits. Kundernas
insattningar har i flertalet fall dverstigit deras beskattade férvarvsinkomst.
Samtidigt har manga av de atgarder ATG vidtagit varit bade otillrdckliga och
sena.

Det ska aven belysas att Spelinspektionens urval av kunder utgérs av de kunder
som ATG borde ha vidtagit flest tgarder mot. Om &tgéarderna inte ar tillrackliga
for dessa kunder s& menar Spelinspektionen att det pekar pa att det finns
anledning att anta att dessa brister visar hur bolaget hanterar fordjupade
kundkannedomsatgarder generellt.

Spelinspektionen anser att det ar anmarkningsvart att ATG, som har uppvisat en
hég medvetenhet om riskerna fér penningtvatt i spelbranschen i sin allmdnna
riskbeddmning, trots det har agerat sa passivt i den faktiska hanteringen av de
kunder som omsatter absolut mest pengar.

Spelinspektionen bedémer mot denna bakgrund att ATG genom sin bristande
kundkidnnedom och sitt sena agerande har uppvisat systematiska och allvarliga
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brister i formagan att ta sitt ansvar enligt penningtvéttslagen. Detta har
sammantaget medfort risker for att ATG kan ha utnyttjats for penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Spelinspektionen beddmer att de pavisade bristerna har forekommit under hela
den granskade perioden, sdledes fran den 1 januari 2019 till den 15 december
2021. Vidare ligger de konstaterade bristerna inom ATG:s kontroll.

| formildrande riktning ska beaktas om verksamhetsutdvaren i vasentlig
utstrackning genom ett aktivt samarbete har underlattat Spelinspektionens
utredning och om verksamhetsutdvaren snabbt har upphort med overtradelsen
sedan den patalats av Spelinspektionen. ATG har samarbetat med
Spelinspektionen i drendet och kommit in med de uppgifter som myndigheten
har begart. Samarbetet kan dock inte anses ha varit aktivt pa ett annat satt an
vad man vanligen maste kunna férvanta sig av ett foretag som valt att driva
licenspliktig verksamhet under tillsyn. ATG har inte heller sjalvmant fort fram
viktig information som Spelinspektionen inte redan forfogat Gver

(prop. 2016/17:173 s. 555). ATG har darmed samarbetat med Spelinspektionen,
men kan inte anses i vasentlig utstrackning ha underlattat myndighetens
utredning.

Spelinspektionen bedémer sammanfattningsvis att dvertradelsen &r bade
allvarlig och systematisk. Allvarliga dvertradelser ska resultera i att licensen
aterkallas, om inte en varning anses tillracklig. Varning bor anvandas om rattelse
har skett eller om det, vid en framatsyftande bedémning, finns anledning att
anta att ATG kommer att bedriva verksamheten pa ett satt som ar forenligt med
penningtvattslagen (prop. 2016/17:173 s. 579). Det forhallandet att ATG anser
att tillrdckliga fordjupade kundkdnnedomsatgarder har vidtagits avseende de
flesta av de granskade kunderna och saledes inte inser de allvarliga bristerna
som Spelinspektionen identifierat innebar att ATG har en bristande forstaelse
for regelverket. Det utgor en risk for att ATG inte heller framover kommer att
folja regelverket. Samtidigt framgar det av utredningen att ATG har infort nya
system och rutiner som, om de efterlevs i praktiken, ger battre forutsattningar
for ATG att uppfylla penningtvéttsregelverket framover. Sammantaget bedémer
Spelinspektionen att en varning far anses som ett tillrackligt ingripande.
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ATG ska betala en sanktionsavgift om 6 000 000 kronor

Varningen ska forenas med en sanktionsavgift. Mot bakgrund av att det ar svart
att uppskatta hur stor vinst ATG har gjort till foljd av overtradelsen far
sanktionsbeloppet hégst uppga till en miljon euro (7 kap. 14 §
penningtvattslagen).

Vid bestammande av sanktionsavgiftens storlek tar Spelinspektionen héansyn till
samma omstandigheter som vid valet av ingripande. Darutdver beaktas
verksamhetsutévarens finansiella stélining. Med finansiell stallning avses
exempelvis drsomsattning (prop. 2016/17:173 5. 556). Under rakenskapsaret
2020 uppgick ATG:s bruttoomsattning till 26 498 428 509 kronor.

Spelinspektionen har ovan konstaterat att bristerna ar bade allvarliga och
systematiska. Givet de begransningarna som lagbestammelserna innehaller far
sanktionsavgiften stanna vid 6 000 000 kronor.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordforande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall, Madelaine Tunudd,
Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hogne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Rohr,
avdelningschefen Patrik Gustavsson, enhetschefen Christina Engbrink, juristen
Lina Wiker och utredaren Eva-Britt Oberg, féredragande.

Camilla Rosenberg

Eva-Britt Oberg
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Bilaga 1

Hur man &verklagar till forvaltningsratten

Om du inte ar ndjd med beslutet kan du overklaga det till Forvaltningsratten i
Link6ping, Box 406, 581 04 Linkdping. Overklagandet ska vara skriftligt.

Nar du overklagar ska du

- tala om vilket beslut du &verklagar, t ex genom att ange &rendets
diarienummer,

- tala om varfor du menar att beslutet ar felaktigt och hur du anser att
det ska andras,
ange dina kontaktuppgifter, namn, person- eller organisationsnummer,
postadress, telefonnummer och e-postadress

Om du anlitar ett ombud ska kontaktuppgifter till ombudet anges.
Senaste dag att overklaga

Spelinspektionen maste ha fatt ditt dverklagande inom tre veckor fran det att du
fick ta del av beslutet, annars kan 6verklagandet inte behandlas.

Overklagandet ska skickas till Spelinspektionen

Overklagandet ska vara stéllt till forvaltningsratten, men skickas till
Spelinspektionen. Du kan skicka ditt 6verklagande med post, e-post eller fax.
Alla kontaktuppgifter till Spelinspektionen framgar nedan.
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Bilaga 2
Tillampliga bestammelser

En affarsférbindelse ar en affarsmassig forbindelse som nar den etablerades
forvantas ha en viss varaktighet (1 kap. 8 § penningtvéttslagen).

En verksamhetsutévare ska géra en bedémning av hur de produkter och
tjanster som tillhandahalls i verksamheten kan utnyttjas for penningtvatt eller
finansiering av terrorism och hur stor risken ar for att detta sker (allman
riskbedémning). Vid den allmanna riskbedémningen ska det sarskilt beaktas
vilka slags produkter och tjanster som tillhandahalls, vilka kunder och
distributionskanaler som finns och vilka geografiska riskfaktorer som féreligger.
Hansyn ska ocksa tas till uppgifter som kommer fram vid verksamhetsutdvarens
rapportering av misstankta aktiviteter och transaktioner samt till information om
tillvadgagangssatt fér penningtvatt och finansiering av terrorism och andra
relevanta uppgifter som myndigheter [amnar (2 kap. 1 § penningtvattslagen).

Omfattningen av den allmanna riskbeddmningen ska bestdmmas med hansyn
till verksamhetsutévarens storlek och art och de risker for penningtvatt eller
finansiering av terrorism som kan antas foreligga. Riskbedémningen ska
utformas sa att den kan ligga till grund for verksamhetsutévarens rutiner,
riktlinjer och 6vriga atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Den allmianna riskbeddmningen ska dokumenteras och hallas uppdaterad

(2 kap. 2 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare ska bedoma den risk fér penningtvatt eller finansiering
av terrorism som kan forknippas med kundrelationen (kundens riskprofil).
Kundens riskprofil ska bestammas med utgangspunkt i den allmanna
riskbeddmningen och verksamhetsutovarens kannedom om kunden.

Nar det behovs for att bestamma kundens riskprofil ska verksamhetsutévaren
beakta omstandigheter som avses i 4 och 5 §§ och foreskrifter som meddelats
med stéd av denna lag samt andra omstandigheter som i det enskilda fallet
paverkar risken som kan forknippas med kundrelationen.

Kundens riskprofil ska foljas upp under pagaende affarsforbindelser och andras
nar det finns anledning till det (2 kap. 3 § penningtvattslagen).
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Som omstandigheter som kan tyda pa att risken for penningtvétt och
finansiering av terrorism &r lag kan verksamhetsutévaren beakta bland annat att
kunden

1. dr en stat, en region, en kommun eller motsvarande eller en juridisk person
over vilken en stat, en region, en kommun eller motsvarande, var for sig eller
tillsammans, har ett direkt eller indirekt rattsligt bestdmmande inflytande,

2. har hemvist inom EES,

3. har hemvist i en stat som har bestammelser om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism som motsvarar dem i denna lag och som tillampar
dessa bestémmelser pa ett effektivt satt,

4. har hemvist i en stat som har en lag niva av korruption och annan relevant
brottslighet, och

5. &r ett foretag vars overldtbara vardepapper ar upptagna till handel pa en
reglerad marknad inom EES eller pa en motsvarande marknad utanfor EES. Lag
(2019:980) (2 kap. 4 § penningtvattslagen).

Som omstandigheter som kan tyda pa att risken for penningtvatt eller
finansiering av terrorism ar hog kan verksamhetsutdvaren beakta bland annat
att

1. kundens agarstruktur framstar som ovanlig eller alltfor komplicerad fér dess
verksamhet,

2. kunden bedriver kontantintensiv verksamhet,

3. kunden ar en juridisk person som har nominella aktiedgare eller andelar
utstallda pa innehavaren,

4. kunden ar en juridisk person, en trust eller en liknande juridisk konstruktion
som har till syfte att forvalta en viss fysisk persons tillgangar,

5. kunden har hemvist i en stat som saknar effektiva system for bekampning
av penningtvatt eller finansiering av terrorism,

6. kunden har hemvist i en stat med betydande korruption och annan relevant
brottslighet,

7. kunden har hemvist i en stat som ar foremal for sanktioner, embargon eller
liknande atgarder,

8. kunden har hemvist i en stat som finansierar eller stoder terroristverksamhet
eller dér terroristorganisationer ar verksamma,

9. affarsrelationer eller transaktioner sker pa distans, utan anvandning av
metoder som pa ett tillforlitligt satt kan sakerstalla kundens identitet, och
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10. betalning av varor eller tjanster gérs av nagon som ar okand eller saknar
koppling till kunden (2 kap. 5 § penningtvéttslagen).

En verksamhetsutévare ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer avseende
sina atgarder far kundkannedom, dvervakning och rapportering samt for
behandling av personuppgifter.

Rutinerna och riktlinjerna ska fortldpande anpassas efter nya och férandrade
risker for penningtvatt och finansiering av terrorism.

Rutinernas och riktlinjernas omfattning och innehall ska bestammas med hansyn
till verksamhetsutdvarens storlek, art och riskerna for penningtvétt och
finansiering av terrorism som identifierats i den allmanna riskbedémningen

(2 kap. 8 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutdvare far inte etablera eller uppratthalla en affarsforbindelse
eller utfora en enstaka transaktion, om verksamhetsutdvaren inte har tillracklig
kdannedom om kunden for att kunna

1. hantera risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan
forknippas med kundrelationen, och

2. dvervaka och bedéma kundens aktiviteter och transaktioner enligt 4 kap. 1
och 2 §§ (3 kap. 1 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutdvare ska vidta atgarder for kundkdnnedom vid etableringen
av en affarsforbindelse. (3 kap. 4 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutdvare ska lopande och vid behov folja upp pagaende
affarsférbindelse i syfte att sakerstélla att kannedomen om kunden ar aktuell
och tillracklig fér att hantera den bedomda risken for penningtvatt eller
finansiering av terrorism (3 kap. 13 § penningtvéttslagen).

Om risken fér penningtviatt eller finansiering av terrorism som kan forknippas
med kundrelationen bedoms som hdg, ska sarskilt omfattande kontroller,
bedémningar och utredningar enligt 7, 8 och 10-13 §§ goras.

Atgérderna ska i sadant fall kompletteras med de ytterligare atgarder som kravs
for att motverka den hdga risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism.
Sadana atgarder kan avse inhamtande av ytterligare information om kundens
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affarsverksamhet eller ekonomiska situation och uppgifter om varifrdn kundens
ekonomiska medel kommer (3 kap. 16 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare ska dvervaka pagdende affarsforbindelser och bedéma
enstaka transaktioner i syfte att upptacka aktiviteter och transaktioner som

1. avviker fran vad verksamhetsutévaren har anledning att rakna med utifran
den kdnnedom om kunden som verksamhetsutdvaren har,

2. avviker fran vad verksamhetsutévaren har anledning att rakna med utifran
den kdnnedom som verksamhetsutévaren har om sina kunder, de produkter och
tjanster som tillhandahalls, de uppgifter som kunden lamnar och évriga
omstandigheter, eller

3. utan att vara avvikande enligt 1 eller 2 kan antas inga som ett led i
penningtvatt eller finansiering av terrorism.

Inriktningen och omfattningen av dvervakningen ska bestammas med
beaktande av de risker som identifierats i den allménna riskbedémningen, den
risk for penningtvéatt och finansiering av terrorism som kan forknippas med
kundrelationen och annan information om tillvdgagangssatt for penningtvatt
eller finansiering av terrorism (4 kap. 1 § penningtvattslagen).

Om avvikelser eller misstankta aktiviteter eller transaktioner uppmarksammas
enligt 1 § eller pa annat satt, ska en verksamhetsutévare genom skarpta
atgarder for kundkannedom enligt 3 kap. 16 § och andra nédvandiga atgarder
beddma om det finns skalig grund att misstanka att det ar frdga om
penningtvatt eller finansiering av terrorism eller att egendom annars héarror fran
brottslig handling.

Nar en verksamhetsutdvare anser att det finns skdlig grund att misstanka att det
ar fraga om penningtvatt eller finansiering av terrorism eller att egendom
annars harror fran brottslig handling, behover ytterligare atgarder enligt forsta
stycket inte vidtas (4 kap. 2 § penningtvattslagen).

Spelmyndigheten far ingripa mot den som tillhandahaller spel och som
overtrader en bestammelse i lagen om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism eller foreskrifter som har meddelats med st6d av den
lagen (18 kap. 17 § spellagen).
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Vid en dvertradelse enligt 17 § far spelmyndigheten ingripa genom att utfarda
ett forelaggande om att vidta rattelse.

Vid en dvertradelse som ar allvarlig, upprepad eller systematisk far
spelmyndigheten foreldagga den som tillhandahaller spelet att upphora med
verksamheten eller, om myndigheten har meddelat licens, aterkalla licensen.

Om det ar tillrdckligt far spelmyndigheten i stéllet for ingripande enligt andra
stycket meddela varning (18 kap. 18 § spellagen).

En varning enligt 18 § far forenas med sanktionsavgift (18 kap. 19 § spellagen).

Vid ingripande enligt 18-20 §§ ska 7 kap. 13-24 §§ lagen om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism tillampas (8 kap. 218 spellagen).

Vid valet av ingripande ska tillsynsmyndigheten ta hansyn till hur allvarlig
dvertradelsen ar och hur lange den har pagatt. Sarskild hansyn ska tas till skador
som har uppstatt och graden av ansvar. | forsvarande riktning ska det beaktas
om verksamhetsutdvaren tidigare har begatt en dvertradelse eller om den
fysiska personen i verksamhetsutévarens ledning tidigare orsakat en sadan
dvertradelse. | formildrande riktning ska det beaktas om

1. verksamhetsutdvaren eller den fysiska personen i verksamhetsutdvarens
ledning i vasentlig utstrackning genom ett aktivt samarbete har underlattat
tillsynsmyndighetens utredning, och

2. om verksamhetsutdvaren snabbt upphort med 6vertradelsen eller den
fysiska personen i verksamhetsutdvarens ledning snabbt verkat for att
overtradelsen ska upphéra, sedan den anmailts till eller patalats av
tillsynsmyndigheten (7 kap. 13 § penningtvéttslagen).
Sanktionsavgiften fér en verksamhetsutovare som ar en juridisk person ska som
hogst faststallas till det hdgsta av

1. tva ganger den vinst som verksamhetsutévaren gjort till foljd av
dvertradelsen, om beloppet gar att faststalla, eller

2. ett belopp i kronor motsvarande en miljon euro.
Sanktionsavgiften far inte bestammas till ett lagre belopp an 5 000 kronor
(7 kap. 14 § penningtvattslagen).
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Nar sanktionsavgiftens storlek faststélls, ska sarskild hansyn tas till sddana
omstandigheter som anges i 13 § samt till den juridiska eller fysiska personens
finansiella stallning och, om det gar att faststalla, den vinst som gjorts till foljd
av 6vertradelsen (7 kap. 16 § penningtvéttslagen).

Vid riskklassificering av kunden kan ovanliga eller irrationella spelmdnster,
ovanligt stora transaktioner och ovilja att svara pa kundkannedomsfragor tyda
pa hog risk, liksom nar tveksamhet rader avseende sétt och underlag for
identifiering av kunden eller liknande (2 kap. 3 § Spelinspektionens foreskrifter
och allmanna rad om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism,
SIFS 2019:2).

Handlingar och uppgifter ska bevaras pa ett sékert sétt enligt 5 kap. 3 § lagen
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Handlingar och uppgifter ska vara daterade. Handlingar och uppgifter som ska
bevaras enligt forsta stycket ska vara sokbara och enkla att identifiera, ta fram
och sammanstalla (6 kap. 1 § Spelinspektionens foreskrifter och allmanna rad
om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism, SIFS 2019:2).
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Hur man overklagar

FR-03

Vill du att beslutet ska dndras 1 nigon del kan
du 6verklaga. Hir fir du veta hur det gar tll.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet. I vissa fall raknas
tiden 1 stallet fran beslutets datum. Det giller
om beslutet avkunnades vid en muntlig
forhandling, eller om ritten vid férhandlingen
gav besked om datum f6r beslutet.

For en part som foretriader det allmédnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid frin
den dag domstolen meddclade beslutet.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gir tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande ir samma veckodag
som tiden borjar riknas. Om du exempelvis fick
del av beslutet midndagen den 2 mars gar tiden ut
mindagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pi en 16rdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, racker dert att 6verklagandet kommer in
nista vardag,

Sa har gor du

1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummer.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfor du tycker att kammarritten ska

ta upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa tll.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i milet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten. Du hittar adressen 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in f6r
sent avvisar domstolen Gverklagandet. Det
innebar att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsratten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad

delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.
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Provningstillstand i kammarratten

Nir overklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stallning till om
milet ska tas upp till prévaing.

Kammarritten ger prévningstillstind i fyra

olika fall.

o Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ratten domt ritt.

® Domstolen anser att det inte gar att
bedéma om férvaltningsritten déme rite
utan att ta upp malet.

® Domstolen behéver ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i ritts-
tllimpningen.

¢ Domstolen bedémer att det finns
synnerliga skil att ta upp milet av nigon
annan anledning.

Om du snte far provningstillstind giller det
overklagade beslutet. Dirfor ir det viktigt att
overklagandet ta med allt du vill fora fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om du har

1

fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa

forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.
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