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Overenskommelse om samarbete mellan
Spelinspektionen och Konsumentverket

1. Inledning
Enligt prop. 2017/18:220 &r Spelinspektionen och Konsumentverket skyldiga
att samordna tillsynen 6ver spellagen (2018:1138). Syftet med denna
dverenskommelse ér att tydliggora och samordna Konsumentverkets och
Spelinspektionens respektive ansvar vad galler tillsynen 6ver de licensierade
spelbolagens marknadsforing. Overenskommelsen ska frimja myndigheternas
samarbete och effektivisera sévil Konsumentverkets som Spelinspektionens
tillsyn av licensierade spelbolag.

2. Samarbete och arbetsfordelning
2.1  Samarbete mellan myndigheterna
Det dr bdda myndigheternas uttalade stravan att:
o lopande informera varandra och bista varandra i aktuella
konsumentfragor,
e samrada i samband med myndigheternas arbete med forfattningar,
remisser och utredningar,
o tillvarata varandras kompetens och erfarenheter,
o verka for att det gemensamma ansvaret &r tydligt for foretag,
konsumenter och 6vriga berérda aktorer,
o l0pande diskutera eventuella hinder for en effektiv tillsyn,
o effektivisera myndigheternas konsumentskyddande arbete och undvika
dubbelarbete,
o genomfdra gemensamma insatser, nir det bedoms lampligt, samt
o 4terkommande utvardera och utveckla formerna for samarbetet.

2.2  Former for samarbete
Lopande samrad sker vid behov och mellan de tjanstemén som berérs pa
respektive myndighet.

For att sikerstilla kontinuiteten ska samrédsméten for tillsyns- respektive
rattsfragor hallas mellan myndigheterna cirka tva till fyra génger per &r. Vid
dessa moten behandlas aktuella frigor, stindpunkter och information utbyts.
Brister av betydelse for konsumentskyddet som huvudsakligen faller inom den
andra myndighetens ansvar ska rapporteras snarast. Vid samrddsmoten ska
gemensamma insatser dvervigas.
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2.3  Arbetsfordelning
For att uppna effektiv tillsyn finns ett behov av att klargéra vilka bestémmelser
som primart tillfaller respektive myndighet. Myndigheterna ska bisté varandra
med den information och det material som efterfragas i den man det &r majligt
utifrdn offentlighets- och sekretesslagen.

2.3.1 Konsumentverkets primira ansvarsomride gillande
marknadsforing av spel
Mattfull marknadsforing (15 kap. 1 § spellagen)
Konsumentverket bevakar i sitt 16pande arbete att mattfullhet iakttas vid
marknadsféring av spel till konsumenter och att marknadsféring inte riktas
sirskilt till personer under 18 &r. Konsumentverket har det priméra ansvaret
gallande fragor relaterade till méttfull marknadsforing. Spelinspektionen kan
efter samrad med Konsumentverket vidta atgérder gillande méttfull
marknadsféring. Spelinspektionen ska i samtliga dessa fall férst kontrollera om
Konsumentverket har for avsikt att vidta dtgarder mot den aktuella
marknadsfoéringen. Myndigheterna ska bista varandra med material och
information i den mén det dr mojligt utifran offentlighets- och sekretesslagen.

Direktreklam vid avstingning (15 kap. 2 § spellagen)

Konsumentverket bevakar i sitt 16pande arbete att marknadsforing inte riktas
direkt till en spelare som sténgt av sig frén spel. Konsumentverket bevakar
dven att spelreklam till en spelare som sagt upp sitt spelkonto endast sker om
spelaren i samband med uppségningen aktivt godkéant det. Konsumentverket
har det priméra ansvaret gillande fragor relaterade till direktreklam.
Spelinspektionen kan efter samrad med Konsumentverket vidta atgérder
gillande direktreklam. Spelinspektionen ska i samtliga dessa fall forst
kontrollera om Konsumentverket har for avsikt att vidta atgérder mot den
aktuella marknadsfoéringen. Myndigheterna ska bistd varandra med material
och information i den mén det &r majligt utifrén offentlighets- och
sekretesslagen.

Informationsskyldighet avseende dlder samt stodlinje (15 kap. 3 § spellagen)
Konsumentverket bevakar i sitt 16pande arbete att det vid marknadsforing av
spel finns tydlig information om lagsta 8lder for att fA spela. Vidare bevakar
Konsumentverket att det i samband med kommersiella meddelanden om spel,
med undantag fér meddelanden i radio, anges kontaktuppgifter till en
organisation som tillhandahéller information om och st6d i samband med
spelproblem. Konsumentverket har det priméra ansvaret gallande fragor
relaterade till informationsskyldigheten. Spelinspektionen kan efter samrad
med Konsumentverket vidta &tgérder géllande informationsskyldigheten.
Spelinspektionen ska i samtliga dessa fall forst kontrollera om
Konsumentverket har for avsikt att vidta atgarder mot den aktuella
marknadsforingen. Myndigheterna ska bistd varandra med material och
information i den mén det dr mojligt utifran offentlighets- och sekretesslagen.
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Reklamprislotterier

Konsumentverket utovar tillsyn 6ver marknadsféring i form av
reklamprislotterier. Reklamprislotterier kraver ingen insats och darmed finns
inget krav pé spellicens. Marknadsforingsreglerna i spellagen ar tillampliga,
varpa Konsumentverket ansvarar for att bevaka att reklamprislotterier inte
riktas sérskilt till barn och unga samt uppfyller kravet p& mattfullhet. Utover
detta ar dven marknadsforingslagens generella regler tillampliga.

2.3.2 Spelinspektionens priméra ansvarsomride gillande
marknadsforing av spel
Ingripande avseende licensen (18 kap. 12 § spellagen)
I de fall det till f6ljd av Konsumentverkets tillsyn, inom det priméra
ansvarsomradet enligt ovan, fastslas att ett spelbolag har brutit mot
marknadsféringsregelverket kan Spelinspektionen ingripa enligt 18 kap. 12 §
spellagen. Den omstédndigheten att Konsumentverket bedrivit tillsyn hindrar
alltsa inte Spelinspektionen fran att ingripa med sanktioner kopplade till
licensen.

Informationsskyldighet om spel (14 kap. 4 § spellagen)

Spelinspektionen bevakar i sitt 16pande arbete att en licenshavare héller all
relevant information om spelet, inklusive spelets vinstmdjligheter och regler,
lattillganglig for spelare och myndigheter. Spelinspektionen har det priméra
ansvaret gillande frigor relaterade till informationsskyldigheten.
Konsumentverket kan, med st6d av marknadsforingslagen, efter samrad med
Spelinspektionen vidta atgarder gillande informationsskyldigheten.
Konsumentverket ska i samtliga dessa fall férst kontrollera om
Spelinspektionen har for avsikt att vidta atgarder mot den aktuella
marknadsforingen. Myndigheterna ska bista varandra med material och
information i den mén det &r mojligt utifrn offentlighets- och sekretesslagen.

Bonuserbjudanden (14 kap. 9 § spellagen)

Spelinspektionen bevakar i sitt I6pande arbete att bonuserbjudanden endast
erbjuds eller lamnas vid forsta tillfallet en spelare spelar pa nigot av
licenshavarens spel. Konsumentverket bevakar i sitt 16pande arbete att
bonuserbjudandet inte ar vilseledande eller strider mot kravet p& mattfullhet.
Myndigheterna ska informera varandra innan atgérder vidtas. Myndigheterna
ska bistd varandra med material eller information i den mén det ar majligt
utifrdn offentlighets- och sekretesslagen.

Sponsring (15 kap. 5 § spellagen)

Spelinspektionen bevakar i sitt 16pande arbete att logotyper samt namn pa
spelprodukter eller speltjanster inte forekommer pa produkter som ar avsedda
att anvandas av personer under 18 &r nér en licenshavare ingér avtal om
sponsring enligt 15 kap. 5 § spellagen. Spelinspektionen har det priméra
ansvaret gillande fragor relaterade till sponsringsbestdmmelsen i spellagen.
Konsumentverket kan efter samrad med Spelinspektionen vidta atgarder




gillande sponsring. Konsumentverket ska i samtliga dessa fall f6rst kontrollera
om Spelinspektionen har for avsikt att vidta dtgarder mot den aktuella
marknadsforingen. Myndigheterna ska bista varandra med material eller
information i den mén det &r mojligt utifrdn offentlighets- och sekretesslagen.

2.4 Informationsutbyte och samrad
I de fall en myndighet tilldelats ett primért ansvarsomrade ska samrad ske
innan den andra myndigheten vidtar &tgérder mot en spelaktér inom det
omradet. Konsumentverket ska informera Spelinspektionen dven nir drenden
Oppnas alternativt réattsliga atgérder vidtas inom Konsumentverkets priméra
ansvarsomrade, Underrattelse ska skickas till Spelinspektionens
funktionsbrevlada.

Samrad

Samrad sker pa det sitt myndigheten finner lampligt med hénsyn till drendets
beskaffenhet. Vid samrad ska den tillfrigade myndigheten ge ett slutligt besked
om &tgérd kan vidtas inom fem arbetsdagar. Om svar inte limnats inom den
angivna tidsramen ar det ett uttryck for att myndigheten inte har nigra
invéndningar.

Overforing av anmdlningar

Konsumentverket ska dverfora anmalningar som ber6r Spelinspektionens
primara ansvarsomrade till Spelinspektionens funktionsbrevlada.
Spelinspektionen ska 6verféra anmélningar avseende Konsumentverkets
priméra ansvarsomrade till Konsumentverkets funktionsbrevlda. Fran
ovanstiende undantas anmélningar som enbart berér direktreklam eftersom
sarskilda regler om sekretess giller.

Spelinspektionens licensprévning

Om Spelinspektionen vid sin licensgivning ar i behov av information fran
Konsumentverket ska Konsumentverket, efter forfrigan fran Spelinspektionen,
tillhandahalla informationen pa lampligt sétt. Information av intresse vid
licensprovning kan bl.a. vara Konsumentverkets pagéende tillsynsdrenden,
KO:s pagaende rittsliga processer, anmalningar som inkommit till
Konsumentverket, kontakter till vigledningstjanster Halld konsument.
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2.4.1 Sammanfattning
Konsumentverkets primdra ansvarsomrade:
- 15 kap. 1 § spellagen
- 15 kap. 2 § spellagen
- 15kap. 3 § spellagen
- Reklamprislotterier

Spelinspektionens primdra ansvarsomrdde:
- 14 kap. 4 § spellagen
- 14 kap. 9 § spellagen
- 15kap. 5 § spellagen

3. Utvérdering och revidering

Revidering och utvérdering av férevarande 6verenskommelse sker vid behov
eller pa initiativ av endera myndigheten. Myndigheterna ansvarar gemensamt
for att 6verenskommelsen f6ljs och uppdateras.

Datum: /smﬁm&O/?
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Cecilia Tisell Camilla Ros/eriﬁlg
Generaldirektor Generaldirektor
Konsumentverket Spelinspektionen







