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Bakgrund

» Lotteriinspektionen ar en myndighet med expertis inom fragor som ror spel och lotterier.
Myndigheten ansvarar for att se till att den svenska spelmarknaden ar laglig, saker och
palitlig. Lotteriinspektionens uppdrag ar att bevaka konsumenternas intressen och se till att
minska risken for de sociala skador som spelande kan fora med sig. Lotteriinspektionen
arbetar aven for en sund och saker spelmarknad, och bidrar till att utbudet av olagliga spel
och lotterier minskar.

* Lotteriinspektionen har dnskat genomfora en uppfoljande kvantitativ undersokning och
jamfora med matningen som genomfordes i november 2013, oktober 2014 och oktober
2015.

* Malgruppen for undersdkningen ar den svenska allmanheten som spelat de senaste 12
manaderna.

* Novus presenterar har resultatet for den kvantitativa allmanhetsundersdkningen som
genomfordes i oktober 2016.
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Genomforande

Metod:
Webbaserade intervjuer i Novus Sverigepanel

Malgrupp:
Allmanheten i Sverige, 18-79 ar, som spelat de senaste 12 manaderna.

Omfattning:
Totalt genomfordes 1 730 intervjuer med den svenska allmanheten. Av dessa svarade 1 174

personer att de spelat de senaste 12 manaderna, och fick darmed ga vidare i undersékningen.

Undersokningen genomfordes inom ramen for Novus Sverigepanel under perioden 6-18 oktober

2016
Deltagarfrekvens 63%

Signifikanta skillnader:

Vi har i denna rapport angett skillnader for kon, alder och spelfrekvens (hur ofta man spelar).
Jamforelserna ar gjorda mot totalen. Ovriga nedbrytningar finns i tabellerna. Finns dven jamférande
siffror fran matningen 2013, 2014 och 2015
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Drygt tva av tre svenskar har spelat de
senaste 12 manaderna

Man (38%) aldersgruppen 50-64 ar (46%) och
Screeningfraga: Nar spelade du senast? 57 el () iz 1 liogie g el seissie
veckan.

Kvinnor (14%) och den yngsta aldersgruppen
18-29 ar (18%) har i hogre grad svarat att de
aldrig har spelat.

100%

68% Man: 71%, Kvinnor: 67%, 18-29 ar: 55%,

80% 30-49 ar: 67%, 50-64 r: 76%, 65+ ar: 71%

(70%, 71%,76
60% A

39%
40% 33984%4%

0]9% 1% 18% 0
20% 167 NS%a%  pegpegane
7%7%6% 7% 59 6% 6% 59 6% 6% 6% 59, 9%
l N 2% 19 2% 2%
0% H N m = E = R —
Senaste veckan Nagon manad 2-3 manader 4-6 manader 7-12 manader Mer @n 12  Har aldrig spelat Vet g]
sedan sedan sedan sedan manader sedan

mOkt 2016 = Okt2015 =Okt2014 mNov 2013

Siffror i parantes frdn matningen nov 2013, okt 2014 och
BAS: Alla (n=1 730) okt 2015
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Sammanstallning
Spelat senaste 12 manaderna 2013-2016

Screeningfraga: Nar spelade du senast?

100%

76%

80% 68% 70% 71%

60%
40%

20%

0%
Senaste 12 manaderna

mOkt 2016 = Okt2015 m=mOkt2014 mNov 2013

BAS: Alla
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Tre av tio svarar att de aldrig vann och
darfor ej spelar

FRAGA: Du svarade att det &r mer 4n 12 manader sedan som du spelade. Vilken/vilka av
foljande anledningar stammer bast in pa dig, varfor du inte spelar?

_ _ * Fler kvinnor an man svarar att de aldrig vinner/vann aldrig
Vinner aIdr_lg, vann [ 29;% (38% jmf 21%)
aldrig 28% « Fler man an kvinnor svarar att de tréttnat pa spel (34% jmf

19%)
I’ o o
Trottnat pa spel _224%’ + De i &ldersgruppen 18-29 &r svarar i hégre grad att de har

lagt fértroende fér nuvarande spelmarknad (25%)

Lagt fortroende for B 7%
nuvarande spelmarknad 15%

Forlorade mycket
0,
pengar 2% m Okt 2016

Okt 2015
For mycket reklam 0 1?3,%’

Inget
intresse av
att spela

Det ar sléseri med pengar da

Fick problem med mitt man i princip aldrig vinner. Jag
spelande 0% Har inte ldgger hellre pengar pa annat.

haft tid
eller Jag tycker inte om . . .
A . I 35% intresse spel i denna form. Skrapar noagon Ic:tt da och da
nnat: 39%, om jag far av nagon annan.

Skulle aldrig kopa sjalv.
Nykter g kopas)

spelmissbrukare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: De som svarat att det ar mer an 12 manader sedan som de spelade (n=312)
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Nastan fyra av tio spelar andra "gratisspel”
sasom tex Candy Crush, Wordfeud. En av fem har
spelat Pokémon GO

FRAGA: Vilket/vilka av foljande "gratis” spel har du spelat under de senaste 12

manaderna?

Fantasy spel (exempel Fantasy
Premier League, Dromelvan)

R
m" Pokémon GO [l

Andra appar eller via sociala
medier (exempel Candy Crush,
Wordfeud, "gratis poker”

mJa mNej Vet gj

BAS: Alla (n=1 730)

* Fler man an kvinnor spelar Fantasy spel (5%

jmf 1%)

« Aldersgrupperna 18-29 ar (7%) och 30-49 ar

(5%) spelar i hogre grad Fantasy spel

« Aldersgruppen 18-29 ar (48%) och 30-49 ar

(24%) har i hogre grad spelat Pokémon GO

* Fler kvinnor an man spelar "andra appar”

eller via sociala medier (48% jmf 26%)

« Aldersgrupperna 18-29 ar (43%) och 30-49

ar (46%) spelar i hdgre grad “andra appar”
eller via "sociala medier”
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Nastan fyra av tio har lagt pengar
pa’gratisspel”’sasom tex Candy Crush, Wordfeud

FRAGA: Detta/dessa spel &r "gratis” men man kan dnda kdpa vissa férdelar/anledningar
for att fortsatta spela. Har du lagt pengar pa dessa”gratisspel”?

39% (25%)

Fantasy spel (exempel Fantasy
Premier League, Dromelvan) (n=56)

W g(%%a

Andra appar eller via sociala medier
(exempel Candy Crush, Wordfeud,
"gratis poker” (n=641)

m Ja, flera ganger ®mJa, nagon enstaka gang mNej .1Vet gj

BAS: Spelat gratisspel
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FRAGOR OM SPEL
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Drygt halften spelar minst nagon gang i
manaden eller oftare

Samma niva som fdorra matningen

Fraga: Hur ofta spelar du?

Fler man spelar minst en gang i veckan (38%

100% jmf kvinnor 25%)
90% Aldersgruppen 50-64 ar (38%) spelar i hégre
o grad minst en gang i veckan.
80% 55%
70% (54%, 54%, 61%)
60% A
50% { \
40% %
30% 25%6%327%  3pa0s o
209 15% 49, 11 7o g
10;) 7% 59 I B I g ket 11%1)3/06"/4/
o ©3%3% °4% 19%2% 0/ 10,
o = i miE EiE B o
Sagottsom  Nagon/ett par Nagongangi Nagongangi Nagongangi Nagongangom  Mer sillan Vet e]
varje dag  gangeriveckan  manaden kvartalet halvaret aret

m Okt 2016 = Okt2015 =Okt2014 mNov 2013

Siffror i parantes fran matningen nov 2013, okt 2014 och okt 2015
BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1174)
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Sammanstallning
Frekvens 2013-2016

Fraga: Hur ofta spelar du?

100%
80%
_ 61%

60% 55% 54% 54%
40%
20%
0%

Minst nagon gang i manaden

m Okt 2016 = Okt 2015 = Okt 2014 = Nov 2013
BAS: Alla
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Nastan sex av tio spelar pa lotterier i fysisk form och av de

som spelar pa internet ar nummerspel fortfarande vanligast.
Nummerspel i fysisk form har gatt ned nagot.

Fraga: Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna?

Okt 2015
94% %
100% 95% 93% 89% 93%
89% 0

90% 81%
80% 80%

° 67%
VA | 67%
609% 58% 58% 55% 54%

(0]
50% l

33%
40% . ® o8%
30% 23%

30% 25% - 23% e N
20% 6% o3 o o ° % 2%

° 3% 8"}3 % 3 "R 5% 3%%
10% .° 5;/4% 1hA%  3%A4% I B % .

0% — - \of \ N < .
° Lotterier  Nummerspel Trav eller Sportspel Bingo Poker Kasino o\\e‘\e “\e‘spe g’é\OQQ 0«593 6\(@0 ?0\‘\6 \(\65\“0
\ o e S0
galopp W
m | fysisk form Pa internet Spelar inte alls

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1174)
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Spel man spelat over tid

Nar vi tittar pa spelandet over tid ser vi att spel i
fysisk form gar ned for lotterier, nummerspel och
sportspel. Men dessa spel 6kar samtidigt for
spelandet pa internet.

Fraga: Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna?

Okt 2015 Okt 2014 Nov 2013
100% 94%  93% 95%  95% 93%  93%
90% 89% 88% 88%
' Es D 78%
0
80% — 72% 679 73%
0, o (]
70% 50% 61%
60% 55% 54% 56% 51%
50%
40%  W33% 36% 3095, 34%
20 28% 29% 27%
0 % 23 22% % 17%
20% % 9 ° 39
% 9;1/3% 7o, % 1{37% 9% % i 8‘%;[, 4%

10% I 4’% (9% 30/5% 5 I ' 24% 33 % I % 2%% 3%

0% I — L - |

Lo\\e& mme(sp \ef ga\opp 0(\596\ 3\“90 ?o\ke‘ \Laé‘“o Lo\’&@“ mmeﬁpe < ga\opps 90(\‘596 6\“90 ?0\‘6‘ \(\aé\“o \,O“e‘\\“ mmeﬁpe ¢ 93\09‘3590(\596\ 3.\“90 ?O\QQ‘ \(\35"“0
W
At Al e
m | fysisk formm Pa internet Spelar inte alls

BAS: Spelat senaste 12 manaderna
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Spel man spelat - Netto

Fraga: Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna?

Trav eller Galopp

Lotterier

Kasino 3% 1(9% H Totalt
0 9 (0]
- ff%" Man
] 1 0 i
112)/0 Kvinna
, 14%
Bingo : 04,9 18 - 29 ar
i |14?% ) 2
. 30-49 ar
1
| SRo 2 749% 50 - 64 &r
Nummerspel, exempelvis Lotto 26% 3§% . )
.% m 65 ar eller aldre
e 20%
Sportspel, exempelvis Oddset 6% 22%/%%
0,
] 12%6
o 8%
Poker ° gy
y (o]
1 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Spelat senaste 12 manaderna
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Skillnader mellan man och kvinnor

De som spelar minst en gang i veckan spelar i hogre grad pa Trav eller Galopp (48%), Kasino (9%),
Nummerspel (63%) och sportspel (30%) (Netto, oavsett fysisk form eller internet)

Fler man an kvinnor spelar pa Internet forutom Bingo. Dar ar det lika oavsett i fysisk form eller pa
Internet. Aldersgruppen 30-49 ar spelar i hégre grad péa internet férutom Trav eller Galopp och Bingo.

Fysisk form:
Fler man spelar pa kasino (5%), sportspel (12%) och Poker (2%) Kvinnor spelar pa lotterier (66%)

Pa internet:

Fler man spelar pa Trav eller Galopp (18%), Lotterier (21%), Kasino (5%), Nummerspel (25%), Sportspel
(22%) och Poker (6%)

Vi ser ocksa att det ar den yngre aldersgruppen 30-49 ar som i hogre grad spelar kasino pa Internet (6%)

Forra matningen var det framforallt de yngre som spelade kasino pa internet (17%). | arets matning ar
den siffran nere pa 4%.
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Sammanstallning over typ av spel och plats

netto: spelar

Av de som spelar pa Trav eller Galopp spelar 63% aven pa Lotterier i fysisk
form. Av de som spelar pa Lotterier spelar 30% aven pa nummerspel och
26% pa Trav eller Galopp i fysisk form. Av de som spelar pa kasino spelar

fler olika spel pa internet.

Fraga: Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna?

Trav eller Galopp
(n=392)

100%
90%
80%
70%
60%

94%
90%
85%

69% 71%

63%

36%

%
40%

30% Moz B4%

% 169%
(Q’%

9%,
. RE

ga\opps‘)o‘\SQQ\ gng® ?0“3‘ \(as-\(\o

20%
0%

e\ (SP
Lot o m\:;\e et

m | fysisk form

BAS: Spelat senaste 12 manaderna
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Lotterier
(n=823)

95%  93%

0 85%
83% 80%

63%

50%

30%
26%

D
9% 10%/
0%

et e\ Y e\ a0 el ANO
Lo“i\uﬁ‘mzlsg\\e‘ @ 590“59 B P yes
B\

4%
4% %
- |

Fa internet Spelar inte alls

Kasino
(n=78)

73%
68%

56%
50% 50% 54%
° ° 47%
A | e
29%  28%%

22% 24%

17%

%
23%
10%
5%
s | 0

(e e0® 0P 45p®  ain® ook’ | einO
\'O“%u“‘mjv 2\\9‘ o ‘590“ SO eo e
T«
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Sammanstallning over typ av spel och plats
n etto : s pe I a r Av de som spelar Bingo spelar 70% aven pa Lotterier i fysisk form. Av de

som spelar nummerspel spelar aven 60% pa Lotterier i fysisk form. Och av
de som spelar pa sportspel ser vi att 49% ocksa spelar pa Lotterier.

Fraga: Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna?

Bingo Nummerspel Sportspel
(n=145) (n=231) (n=231)
100% X
0 = I 88%
90% 86% 530 85% .
0,
80% = 76% 739% o
70% 66% 68%
60% 60% 60%

60% 55%

o 49% 50%
50% 43% %
38%,. 5 2 342 41%
40% % 32%
0, 0, 0,
30% % 25y % Zian 8/o 7%
0 0,
17% 18% 19%
20% 109
° 2% 12% 11% 11% 107/9 . 6% 9%/ 0%, i
10% o 2%% 3% . ; 90 % 4% 29 §
0% = - [ - 1

e opP e\ 090 xet ) qef e\ ] e\ a0 el ") (el 5()6 \0PP 599 130 et SN0
\~°“eN\)m :\e(sv ga\ 00(\50 o\ o 23S \'O“iiuﬁ‘ ‘“ng\\e‘ ga\o@ o 90;\50 ond” POk (s \,O“i\ \'\““T“(j\, Set @ 590“ o o K
Al

m | fysisk form Pa internet Spelar inte alls

BAS: Spelat senaste 12 manaderna
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Sammanstallning over typ av spel och plats
n etto : s pe I a r Av de som spelar poker ar det 45% som"spelar pa Lotterier i fysisk form och

43% spelar nummerspel pa Internet. Aven sportspel pa Internet spelas
(42%) Och 32% av dessa spelar aven kasino pa internet.

Fraga: Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna?

Poker
(n=53)
100%
90% 83%
80% 9%
0
70%
60% 53% - 53%
50% 45% 0 9%
4360, 42%
%
40% o a0l 32%
0 25% 26%
30% © s 23% .

20% 15%
%
10% I % |
0%
exie’

Lo a\oopspov\s&)e\ 3\(\90 poxe! \(\as\“o

o e

m | fysisk form Pa internet Spelar inte alls

BAS: Spelat senaste 12 manaderna
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Viktigast med HELT turbaserade spel ar ”insatsens
storlek/priset”. Att det dr en "kontrollerad verksamhet” ar mer viktigt i
denna matning jamfort med oktober 2015.

FRAGA: Vad &r viktigast for dig nar du spelar HELT turbaserade spel, som
exempelvis lotterier, natkasino och andra typer av nummerspel?

* Fler man tycker det ar viktigast med

. I 429
Insatsens storlek/priset 3k sas | vinstandelen (23%), enkla betalningsrutiner
Trygghet/kontrollerad verksamhet _&q}%% I (18%) och bra spelinformation (11%)
- « Fler kvinnor tycker det ar viktigast att det &r
Sannolikheten att vinna A underhallande (32%).
Att det ar en svensk aktdr med tillstand 0/335/2/" ) Aldersgruppen 18-29 ar tycker i hogre grad att
26% det ar viktigt att det &r underhallande (42%)
Att det ar underhallande ?253?3% = Okt 2016 « Aldersgruppen 30-49 ar tycker i stérre
Enkla betalningsrutiner ™= 1%%0 l OKt 2015 l.J.tstraclfnlng att vmstandeIe:n (25%) lar.\./lktlgast.
K OKt 2014  Aldsta aldersgruppen 65+ ar tycker i hogre grad
Vinstandelen M i, att det &r en svensk aktdr (42%) som ar
. viktigast.
Snabba utbetalningsrutiner — A% g
Hoga spelodds 7%

Bra spelinformation ) f’%"

Erbjudande eller startbonus m 2%

Annat ™ %%Z

0% 20%  40% 60% 80%  100%

BAS: Spelat senaste 12 manaderna och spelar HELT turbaserade spel (n=933)
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Viktigast med DELVIS turbaserade spel ar
“trygghet/kontrollerad verksamhet” foljt av
"underhallande” och "sannolikheten att vinna”

FRAGA: Vad &r viktigast for dig nar du spelar DELVIS turbaserade spel,
som exempelvis poker och vadhallning?

» Fler man tycker det ar viktigast att det ar

I— %
Trygghet/kontrollerad verksamhet %333%0 underhallande (32%), héga spelodds (14%) och
) : o
Attdetdrunderhdllande T 38% bra spelinformation (14%)
« Aldersgruppen 18-29 ar tycker i hégre grad att
Sannolikheten att vinna 28% , det ar viktigast att det &r underhallande (45%)
50% och vinstandelen (21%)
Insatsens storlek/priset "=°'k 24%, 43% [ * Vi ser ocksa att aldersgruppen 30-49 ar i hogre
o utstrackning har svarat underhallande (36%),
Att det &r en svensk aktdr med tillstand 2%)‘% m Okt 2016 sannolikhet att vinna (37%), insatsens
o . e 6% Okt 2015 storlek/priset (29%), enkla betalningsrutiner
nkla betalningsrutiner 1%, Okt 2014 (23%) och hdga spelodds (18%)
Vinstandelen ™= 1%% . * 65+ eller aldre har i hégre grad svarat att det &r
. 2% en svensk aktér med tillstand (36%) som ar
Hbga spelodds 1248, viktigast.

Bra spelinformation 11%%)

. . . 3% ! Vi ser i de 6ppna svaren att manga skriver att de inte
Snabba utbetalningsrutiner fﬁ‘{/‘g spelar detta spelet. Vilket tolkas som att de inte ser tex

r— 0 poker och vadhallning som ett delvis turbaserat spel.
Annat: :]1%/?
0

0% 20%  40% 60% 80%  100%

BAS: Spelat senaste 12 manaderna och spelar DELVIS turbaserade spel (n=527)
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Fortsatt nedgang for spelbutikerna och fler spelar pa
mobiltelefonen jamfort med de forra matningarna

FRAGA: P4 vilket/vilka av foljande satt/platser har du spelat pa de senaste
12 manaderna?

Spelbutik 5032? | * Fler méan har spelat pa PC/Mac (35%), travbana
65% (8%) och fysiskt kasino (5%)
— 9%
Mobiltelefon 4o 4% 4% ]  Fler kvinnor har spelat pa
25% prenumerationslotterier (18%)
PC/Mac 25 | : N
8%, * Den yngre aldersgruppen 18-29 ar har i hogre

grad spelat pa mobiltelefon (40%)
» Fler i aldersgruppen 30-49 ar har spelat pa sin

; o
Prenumerationslotterier o

Surplatta e toi2k = OKt 2016 mobiltelefon (43%), surfplatta (18%), Fysiskt
. kasino (4%)
Travbana -4‘?5) Okt 2015 o L . .
- ok Okt 2014 65+ ar har i hogre grad spelat pa spelbutik
Fysiskt Kasino (Casino Cosmopol eller = %yo (56%) och prenumerationslotterier (23%)
Restaurangkasino) n 4 = Nov 2013

Spelautomat (Svenska spel Vegas ! %4{»
automat) w56
. 1 1%
Bingohall | 1£

Smart TV ' 0%

Annat satt/stalle: 125
JE] = 43

Vet ej/Ej svar/Inget 0%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1174)
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SPEL PA INTERNET
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Nastan halften spelar pa Svenska Spels saijt

FRAGA: Nar du spelar pa Internet, vilken spelsajt spelar du framst pa da?
Oppen fraga, ett svar

Svenska Spel NG 48% 30-49 ar: 57%
ATG I 16% 50-64 &r: 23% 65 ar eller dldre: 36%
Unibet @ 4% Man: 6%, 18-29 ar: 15%
Bet365 W 3% Mén: 4%, 30-49 ar: 5%
Miljonlotteriet I 2% Kvinnor: 5%
Betsson 1 2%
PokerStars | 1%
Postkodlotteriet | 1%
Leo Vegas | 1%
Expekt | 1%
Annan: M 5%
Vete] NN 27%

0% 20%  40% 60% 80%  100%

BAS: Spelat pa internet (n=408)
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Top 10 — Framsta spelsajter
Farre har namnt Svenska spel jamfort med forra matningen

FRAGA: Nar du spelar pa Internet, vilken spelsajt spelar du framst pa da?
Oppen fraga, ett svar

48%o
Svenska Spel
P Bao0% l
— 16%
ATG
| %
- 4%
[ 7
Unibet n /og
1 0,
PokerStars %Zo
n (3
] 0,
Bet365 g’f
" 2% m Okt 2016
1 0,
Postkodlotteriet -1:;-/',53/ Okt 2015
o, Okt 2014
e . 0
Miljonlotteriet i é’é{) = Nov 2013
] 0,
Betsson ﬁgg
a ()
1 0,
Expekt 1%
119
Leo Vegas %

0% 20%  40% 60% 80%  100%

BAS: Spelat pa internet (h=408), (2015 n=399, 2014 n = 322, 2013 n=519)
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Flest spelar pa Svenska Spels saijt

FRAGA: Nar du spelar pa Internet, vilka av féljande spelsajter spelar du pa?
(flera svar majliga)

Svenska Spel m——————————————— 70%
ATG oo 35% 50-64 ar: 49%, 65+ ar: 54%%
Unibet mmm 8% 18-29 ar: 17%, 30-49 ar: 11%
Postkodlotteriet mmm 7% Kvinnor: 13%, 65+ ar: 16%
Bet365 mm 6% Man: 7%, 30-49 ar: 11%
Betsson mm 5%
Miljonlotteriet == 4% Kvinnor: 7%, 65+ ar: 9%
Folkspel = 3% 65+ ar: 8%
Vera & John m 2%
PokerStars m 2%
Leo Vegas m 2%
Jackpotjoy ® 2% Kvinnor: 5%
Expekt m 2%
Betfair m 2%
William Hill 1 1%
Redbet 1 1%
NordicBet 1 1%
MrGreen 1 1%
Maria Bingo 1 1%
ComeOn 1 1%
Casumo 1 1%
Casinostugan 1 1%
Betsafe 1 1%
Bet24 1 1%
Annan: mm 4%
Vetej = 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Spelat pa internet (n=408)
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Allmanheten om spel 2016-11-10

Drygt halften satter en egen spelbudget och drygt
en av tio satter en tidsbegransning

FRAGA: Om det ar mojligt att satta en egen ...

... spelbudget nar du spelar pa Internet, det vill saga
ett maxbelopp for vilket du far spela, gor du det da?

... tidsbegransning over antalet spelade timmar du
kan spela pa Internet, det vill sdga en maxtid fér hur
lange du far spela, goér du det da?

mJa mNej Vet gj

BAS: Spelat pa internet (n=408)
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Allmanheten om spel 2016-11-10

Inga storre forandringar over tid

FRAGA: Om det ar mojligt att satta en egen ...

JA

599
... spelbudget nar du spelar pa 55% 55% %o

Internet, det vill séga ett
maxbelopp for vilket du far spela,
gor du det da?

... tidsbegransning dver antalet = o 20%
spelade timmar du kan spela pa 16% 15%

Internet, det vill sdga en maxtid for _

hur lange du far spela, gor du det
da?

m Okt 2016 Okt 2015 Okt 2014

BAS: Spelat pa internet

28 Lotteriinspektionen ::Il( )VlJS



Allmanheten om spel 2016-11-10

OVRIGA FRAGOR OM SPEL
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Allmanheten om spel 2016-11-10

Drygt fyra av tio tycker att spelbolagen i Sverige
tar ansvar for spelberoende

FRAGA: Tycker du att spelbolagen i Sverige tar ansvar fér spelberoende?

» Fler man an kvinnor anser att spelbolagen i

—

B 0% Sverige tar ansvar for spelberoende (48% jmf
0 H 0,
Ja, absolut 101 % kvinnor 38%)
9% « Aldersgruppen 30-49 &r svarar i hégre grad ja
b 6%
(47%)

— 43% (44%, 45%, 37%) . .
» Vi ser ocksa att de som spelar mer frekvent
I 3% (minst en gang i veckan) tycker i hogre grad

o 33%
att spelbolagen tar ansvar (519
Ja, till viss del 6% = 0Kt 2016 P g (51%)
R 31% Okt 2015
Okt 2014
B 20% = Nov 2013
Nej, inte alls 18%
). 20%
R 20%
N 37%
- . 38%
Vet ejlingen uppfattning 359%
R 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siffror i parantes fran matningen nov 2013, okt 2014 och okt 2015

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1174)
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Allmanheten om spel 2016-11-10

Drygt atta av tio vet inte vart de skulle vanda sig om de
skulle fa problem med ett spelbolag — Inga skillnader

FRAGA: Om du skulle f& problem med ett spelbolag, vart skulle du vénda

dig d&? Oppen, kodad
J PP » Kvinnor (88%) och den aldsta aldersgruppen

Spelbolaget/Det aktuella bolaget/ansvarig utgivare :‘fb&% 65 + ar (88%) har i hogre grad svarat vet gj

#
4

Svenska Spel %4)

KO/Konsumentverket :
]

u (]
. . m 3%
Lotteriinspektionen I 12%

Allmanna reklammationsnamnden/ARN :%\f{;ﬁ

Internet/Googla | 1% m Okt 2016

Okt 2015
Familj/vanner | 1,%

! 0% Okt 2014

Polisen | 1% = Nov 2013
Spelberoende/stodlinjen '8&;
Konsumentradgivare/-vagledare .%D
Psykiatrin/vard :0%;
Ovrigt : g?ﬁ

j 3%,

Vet gj o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1174)
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Allmanheten om spel 2016-11-10

Overskottet ska helst ga tillbaka till spelarna och till

valgorenhet
Inga skillnader jamfort med forra matningen

FRAGA: Vart tycker du att 6verskottet/vinsten fér spelbolagen bor ga? (Med oOverskott/vinst menar vi har de
pengar som finns kvar efter att spelbolaget betalat alla sina utgifter) — Oppen, kodad

: . | — 100 * Fler man svarar svensk idrott (12%) och
Tillbaka till spelarna/mer vinst 6R% ° 7 . . o
N o o © a0, tillbaka till bolaget (9%)
Valgorenhet/hjalporganisationer/miljéorganisationer J@o 22% « Fler kvinnor svarar vélgc’jrenhet (1 7%) fler
Svensk idrott/idrottsverksamhet 91?{91‘;%% kvinnor svarar vet ej (53%)
59 o L e
Staten/statskassan __d%%b « Aldersgruppen 18-29 ar svarar i hégre grad
Spelberoende [ gg/;% foreningslivet (8%)
Barn och ungdomar/ungdomsverksamhet/barn- och ungdomsidrott = yooo”% * Fleri aldersgruppen 50-64 ar svarar
tillbaka till spelarna/mer vinst (169
Tillbaka till bolaget ™ 5% = Okt 2016 P (16%)
P . = 30 Okt 2015
Foreningslivet/féreningar —? &7
' 19 ° Okt 2014
Behdvande manniskor/organisationer %o =Nov 2013
Sjukvard/aldre/omsorg '_1%
Vard/skola/barnomsorg : é%
m 20
Cancerforskning/cancerfonder _%ﬁ;
Sambhallsnytta/allmannytta '_:lé%%
Ideella verksamheter '_0%’
Forskning _0‘%3,
Annat svar : g%
()
00
Vet gj 26% 38% ‘f‘ﬁl)/
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1174)
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Allmanheten om spel

Nastan ingen har upplevt att de spelat for mycket

FRAGA: Har du nagon gang under de senaste 12 manaderna upplevt att du

spelat for mycket?
« Aldersgruppen 30-49 ar svarar i hégre grad

Ja (5%)

Nej 95%
97%
m Okt 2016
Okt 2015
1%
Okt 2014
Vet gj 2%

0%

0% 20%  40% 60% 80%  100%

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1174)
2=l JOVUS
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Allmanheten om spel 2016-11-10

Atta av tio vet inte vart de skulle vdnda sig om de skulle

kanna oro for sitt spelande
Inga skillnader jamfort med forra matningen

FRAGA: Om du skulle kadnna oro for ditt spelande, vart skulle du vanda dig
da?

* Fler man an kvinnor skulle vanda sig till

- .. Ry
Familj/vanner/anhorig @‘ﬁ) familj/vanner/anhorig (7%)

Varden/huslakare ™ §’?;/§’ « Aldersgruppen 18-29 ar skulle i hc'?gre grad
Féreninglorganisation for spelberoende 1;50% }/:%cila sig till spelberoendelinjen/radgivning
Har inget missbruk/behdvs inte/hander inte ® %%8 « Aldsta aldersgruppen 65+ ar svarar i hogre
Psykolog/terapeut r g"%’ grad vet ej (84%)
Socialtjansten QIO%
Forum pa natet/googla | 1%
Svenska spel | f]%
Spelberoendelinjen/radgivning [ %}% = Okt 2016
Kommunen '0}%‘: Okt 2015
Beroendecentrum/mottagning '0}%‘: Okt 20142

Annat ® %%
i %
Vet ej 73@) 70

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1174)
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Allmanheten om spel 2016-11-10

7% anger att de har nagon narstaende som de upplevt
spelat for mycket

FRAGA: Har du nagon narstaende som du upplevt spelat fér mycket under
de senaste 12 manaderna?

* Fleri aldersgruppen 18-29 ar (11%) och
30-49 ar (9%) anser i hogre grad att de har

. 7% nagon narstaende som de upplevt spelar
Ja for mycket.
5% » De som spelar sa gott som varje dag

svarar i storre utstrackning att de har en
narstaende som de upplevt spelat for
mycket (15%)

Nej

89% mOkt 2016
Okt 2015

B
Vet gj

5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Alla (n=1730)
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Allmanheten om spel 2016-11-10

Sammanfattning

Fragor till allmanheten om spel

. Drygt tva av tre svenskar har spelat de senaste 12 manaderna. Ingen skillnad jamfért med oktober
2015.

Vi ser att det dock att det ar en liten skillnad nar det galler alder. Farre i aldersgruppen 30-49 ar (67%) har spelat de senaste
12 manaderna. Forra matningen (74%)

. For de som svarat att det ar mer an 12 manader sedan de spelade anger tre av tio att de aldrig vann
och darfor ej spelar. | de 6ppna svaren pa annat ser vi att ointresse ar en stor anledning.

. Nastan fyra av tio spelar pa "gratis” appar eller via sociala medier sasom tex Candy Crush eller
Wordfeud. En av fem har spelat Pokémon Go Fler kvinnor &n méan spelar "gratisspel” (48% jmf man 26%)

. En av tre av de som spelat pa "gratis” appar har minst nagon gang lagt pengar pa det. Fler lagger
pengar pa Fantasyspel jamfért med férra matningen (39% jmf okt 2015 25%)

Fragor till de som spelat senaste 12 manaderna

. Drygt halften spelar minst nagon gang i manaden eller oftare. Samma niva som férra matningen
Fler man spelar minst en gang i veckan jamfort med kvinnor (38% jmf 25%)

. Nastan sex av tio spelar pa lotterier i fysisk form och av de som spelar pa internet ar fortfarande
nummerspel vanligast. Ingen storre skillnad jamfort med forra matningen. Lotterier i fysisk form har gatt upp nagot.
(58% jmf okt 2015 55%)

. Viktigast med HELT turbaserade spel ar insatsens storlek/priset. Att det ar en kontrollerad verksamhet
ar mer viktigt i denna matning jamfoért med oktober 2015. (42% jmf okt 2015 39%)

. Viktigast med DELVIS turbaserade spel ar "trygg/kontrollerad verksamhet” foljt av "Att det ar
underhallande” och "sannolikheten att vinna”

. Farre spelar fran spelbutik och fler spelar fran mobiltelefon jamfért med de férra matningarna. Spel fran
mobiltelefon gar fortsatt uppat. (29% jmf okt 2015 24%)
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Sammanfattning

Spel pa Internet

. Nastan halften spelar pa Svenska spels sajt. Fortsatt nedgang fér Svenska spel da vi i arets matning
har 48% som spelar pa Svenska Spels sajt (okt 2015 55%)

. Drygt halften satter en egen spelbudget och drygt en av tio satter en tidsbegransning. Ingen skillnad
jamfért med férra matningen

Ovriga fragor om spel

. Drygt fyra av tio tycker att spelbolagen i Sverige tar ansvar for spelberoende. Samma niva som forra
matningarna.

. Drygt atta av tio vet inte vart de skulle vanda sig om de skulle f& problem med ett spelbolag.
. Overskottet ska helst g4 tillbaka till spelarna och till valgérenhet.
. Nastan ingen har upplevt att de spelar for mycket. Samma niva som férra matningen.

. Atta av tio vet inte vart de skulle vanda sig om de skulle knna oro for sitt spelande. Samma niva som
forra matningen.

. 7% anger att de har nagon narstaende som de upplevt spelat fér mycket. En liten 6kning jamfort med

forra matningen men inget som ar signifikant. Aldersgruppen 18-29 ar anger i hégre grad att de har en narstaende
som spelar for mycket 11%
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Allmanheten om spel 2016-11-10

Demografi — Spelat senaste aret
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Allmanheten om spel 2016-11-10

Demografi — Kon, alder, ort

Man 51%

Kvinna 49%

18 -29 ar 16%

30-49ar

39%

50 - 64 ar 22%

65 ar eller aldre

22%

Storstad

30%

Storre stader

Glesbygd . 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

59%

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1730)
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