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== Bakgrund

> T

« Undersokningen har genomforts av Novus pa uppdrag av
Lotteriinspektionen.

 Lotteriinspektionen ar en myndighet med expertis inom fragor som ror spel
och lotterier. Myndigheten ansvarar for att se till att den svenska
spelmarknaden ar laglig, séker och palitlig. Lotteriinspektionens uppdrag
ar att bevaka konsumenternas intressen och se till att minska risken for de
sociala skador som spelande kan fora med sig. Lotteriinspektionen arbetar
aven for en sund och saker spelmarknad, och bidrar till att utbudet av
olagliga spel och lotterier minskar.

» Lotteriinspektionen har dnskat genomféra en uppféljande kvantitativ
undersokning och jamféra med tidigare métningar, som genomforts under
samma period varje ar sedan 2014.

« Infor arets undersokning har forandringar i formularet gjorts. Vilket medfort
att vissa fragor finns det ingen jamforbarhet 6ver tid pa.

* Novus presenterar har resultatet for den kvantitativa
allménhetsunderstkningen som genomférdes i oktober 2018.
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Genomforande

BAKGRUND
Undersokningen har genomforts av Novus pa uppdrag av Lotteriinspektionen.

MALGRUPP/GENOMFORANDE
Malgruppen for undersokningen ar den svenska allmanheten, 18-79 ar, merparten av fragorna stalls enbart
till de som spelat nagon gang de senaste 12 manaderna.

Intervjuerna ar genomforda Novus Sverigepanel, en slumpmassigt rekryterad webbpanel dver den svenska
befolkningen. Totalt har 1582 intervjuer genomférts under perioden 5 - 18 oktober 2018, av dessa har 1011
personer spelat nagon gang de senaste 12 manaderna. Deltagarfrekvensen ar 67%.

Det finns inget som tyder pa att bortfallet skulle snedvrida resultatet, utan undersokningen ar asiktsmassigt
representativ for den grupp som skulle undersdkas, och de slutsatser som presenteras i undersékningen
géaller hela populationen. En Novus undersdkning ar en garant for att undersékningen &ar relevant och
rattvisande for hela gruppen som skall undersékas.

RESULTAT

Resultaten for allmanheten levereras i en diagramrapport. Markerade signifikanta skillnader i rapporten ar
jamfort mot totalen (kon, alder, utbildning, region och spelfrekvens (hur ofta man spelar).

Felmarginalen:

Vid 1000 intervjuer: Vid 500 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 2,5% Vid utfall 20/80: +/- 3,6%
Vid utfall 50/50: +/- 3,2% Vid utfall 50/50: +/- 4,5%
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FRAGOR TILL ALLMANHETEN OM SPEL
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Andel spelare over tid
Spelat de senaste 12 manaderna 2013-2018

Med spel avser vi i féljande fragor spel om pengar, det vill
saga dar chansen att vinna i olika grader beror pa slumpen.

Nar spelade du senast? Det finns spel i fysisk form, ex. kopa skraplotter, spela pa
automater, tippa pa trav eller ga pa casino, men &ven online
100% pa olika spelsajter, t.ex. sportspel som Oddset och poker.
80% 76% s
71% 0
66% 66%
60%
40%
20%
0%

Senaste 12 manaderna
Okt 2013 = Okt 2014 Okt 2015 Okt 2016  mOkt2017  mOkt 2018

BAS: Samtliga (n=1582)
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Tva av tre uppger att de har spelat nagon
gang de senaste 12 manaderna

Nar spelade du senast?

100%
90% Signifikanta skillnader
Foéljande undergrupper svarar i
80% hogre grad:
70%
— 66% Spelat senaste veckan (34%)
16% . A 0
60% 19% 17% 16% 14 % Man (40%) )
« Aldersgruppen 50-64 &r
50% % 7% 7% (47%)
6% % 5o 6% 5 % « Grundskoleutbildade (41%)
40% 6% 6% 6(; 7% 7 % . Gymnasieutbildade (39%)
20% 6% 6% > i
Mer &n 12 manader sedan
19% 18 %
20% 15% 17% 18% : (18%)
* Universitetsutbildade (25%)
0% 0
Okt 2014 Okt 2015 Okt 2016 Okt 2017 Okt 2018
Vet ej ® Har aldrig spelat Mer an 12 manader sedan
7-12 manader sedan 4-6 manader sedan 2-3 manader sedan
Nagon manad sedan m Senaste veckan

BAS: Samtliga (n=1582)
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En av tre svarar att anledningen till att de inte
spelar ar for att de aldrig vinner

Du svarade att det &r mer &n 12 manader sedan som du spelade.
Vilken/vilka av foljande anledningar stammer bast in pa dig, varfor du inte spelat?

. . . 3250
Vinner aldrig, vann aldrig 290,

28%
Lagt fortroende for nuvarande = 24, %0 Signifikanta skillnader
spelmarknad A Foljande undergrupper svarar i
hogre grad:
o 17,%
Tréttnat pa spel %% o )
24% Lagt fortroende for nuvarande
spelmarknad (22%)
4 % . Man (29%)
For mycket reklam |y 33
1%
119% Trottnat pa spel (17%)
Fick problem med mitt spelande + Man (24%)
0%
) | JI%% Under 6ppna svarsalternativet,
Forlorade mycket pengar . "Annat’, ser vi framst svar om
2% saknat intresse eller prioriterat

- 37 % lagga pengar pa annat.
Annat: 26
39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Okt 2018 Okt 2017 m Okt 2016 Okt 2015

BAS: De som svarat att det &r mer &n 12 manader sedan som de spelade (n=282)
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FRAGOR OM SPEL

- Fragor stallda endast till de som spelare

2018-11-15
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Utveckling Oover tid 6ver andel spelare som
spelar varje manad

Hur ofta spelar du?
100%

80%

v

61%

60% 54% 54% 55% 536 55%

40%

20%

0%
Minst ndgon gang i manaden
Okt 2013 = Okt 2014 Okt 2015 Okt 2016 ~ mOkt2017  mOkt 2018

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)
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Av spelarna, spelar mer an varannan nagon gang i
manaden

Hur ofta spelar du?

100% 0
3% | [ 300 |
90% o Signifikanta skillnader
e 26% 24% 27 % Féljande undergrupper svarar i
80% 25% hogre grad:
p— 0
70% 55% o
Minst en gang i veckan (30%)
60% 28% 0 * Man (36%)
2304 23% 25 % o
° 23% . + Aldersgruppen 50-64 ar
50% (43%)
I « Aldersgruppen 65 ar eller
0 .
40% 16% 14% 15% 13% 14 % aldre (37%)
30% 8% N
° 8% 8% 0 10 % Mer séallan (31%)
20% 10% 10% 10% « Aldersgruppen 18-29 ar
10% o (63%)
10% L o
0 0
0%
Okt 2014 Okt 2015 Okt 2016 Okt 2017 Okt 2018
Vet gj m Mer séllan Nagon gang om aret
Nagon gang i halvaret Nagon gang i kvartalet Nagon gang i manaden

Nagon/ett par ganger i veckan  m S& gott som varje dag
BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)
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For ndje och underhallningens skull ar framsta
anledningarna till varfor man spelar

Vilken eller vilka ar de framsta anledningar till varfor du spelar? Max tre svar mojliga

For noje, underhaiining - | 61 %

Signifikanta skillnader

sannolikheten attvinna [ =2 Egg";‘g‘;faj_‘defgr“ppef svarar
For att vinna stort | R 3 % For noje underhalining (61%)
+ Aldersgruppen 18-29 ar
For att vinna pengar for (73%)
dagligt bruk I 13 %

) ) . Sannolikheten att vinna (32%)
For ett gott andamal [ 12 % « Aldersgruppen 50-64 ar
(41%) 65 ar aldre (41%)
For det sociala [l 10 %
For att vinna stort (31%)
. ) 0
Det ar en hobby [l 6 % Mé&n (36%)
For ett gott andamal (12%)
Amnat [l 2% * Kvinnor (17%)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)
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Trygghet/kontrollerad verksamhet foljt av att det ar
underhallande ar viktigast nar man spelar

Vad &r viktigast for dig nar du spelar?

Trygghet/kontrollerad verksamhet
Att det ar underhallande
Sannolikheten att vinna

Att det ar en svensk aktor med tillstdnd
Insatsens storlek/priset

Enkla betalningsrutiner
Vinstandelen

Bra spelinformation

Snabba utbetalningsrutiner

Hoga spelodds

Erbjudande eller startbonus

Annat

m Okt 2018

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)

40 %o

ﬁ% 0
i%) 7% 4
3%
_ﬂi%
43%
5
e, 339 3

27.% 3996,
0,
—ﬁﬂ- 54%

_1_Z0(0

%20
I ;|_3lté)ég
— 0
— 1%
— ()
G
¥4 10,

9

mmm 50

e

0% 20% 40% 60%
Okt 2017 Okt 2016 m Okt 2015

Signifikanta skillnader

Foéljande undergrupper svarar i
hogre grad:

Att det ar underhallande (37%)

+ Aldersgruppen 18-29 ar
(56%)

Sannolikheten att vinna (35%)
* Grundskoleutbildade (45%)

Att det ar en svensk aktor
med tillstand (33%)

+ Aldersgruppen 50-64 ar
(39%)

Insatsens storlek (27%)

+ Aldersgruppen 65 &r — aldre
(34%)

Enkla betalningsrutiner (17%)

+ Aldersgruppen 65 ar — aldre
(23%)

Lotteriinspektionen
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Spel man spelat de senaste 12 manaderna

Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna?

1 %76 %743@72 %

7%
£3 %
45 %
380 407
34 %
29 %23 o
20 %
14 %
0/%% % %
f %

Trav eller Galopp Lotterier

Kasino

ETotalt Man
BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)

Lotteriinspektionen

13998 I 29p13 %

Kvinna m18-29 ar 30-49 ar m50 - 64 ar

60 %
51 % 0%
47 %
42 %
31 %
27 %
24 %
18 % 204 18 %
0 % on 9%
X

595 " % o

. 1% 6 %
Nummerspel, Sportspel, Poker

exempelvis Lotto exempelvis Oddset

e

!
{

FiEd EI I ESEES
|

m 65 ar eller aldre
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Av de som spelar, sa har nara sex av tio spelat pa
lotterier i fysisk form under det senaste aret

Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna?

Okt 2018
0
95 % 93 %
87 %
80 %
66 %
57 %
53 %
29 %
24 985 %
20 %
7% 16 % 16 %
9%
5% 30 204 3% 3% 4%
I . e -
Lotterier Nummerspel Trav eller galopp Sportspel Bingo Poker Kasino
m | fysisk form Pa internet Spelar inte alls

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)
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Fortsatt farre spelar | spelbutik eller via dator

Pa vilket/vilka av foljande satt/platser har du spelat pa de senaste 12 manaderna?

Spelbutik

Mobiltelefon

PC/Mac
Prenumerationslotterier
Surfplatta

Travbana

Fysiskt Kasino (Casino Cosmopol eller
Restaurangkasino)

Spelautomat (Svenska spel Vegas automat)
Bingohall

Smart TV

Annat satt/stalle:

Vet ej/Ej svar/inget

m Okt 2018

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)

A
706

25 %0,
A Saoi
I 1%]%)

d}’?@%

I %
I 0
g

]
.y
|
|
1
5 9%,
L] (]
1%
i

14 %
I
m 20 b
-—% 10%

0% 20% 40% 60% 80%

Okt 2017 Okt 2016 m Okt 2015

m Okt 2014

Signifikanta skillnader

Foéljande undergrupper svarar i
hogre grad:

Spelbutik (46%)

+ Aldersgruppen 50-64 ar
(52%) 65 &r — aldre (53%)

Mobiltelefon (25%)

« Mén 36%)

+ Aldersgruppen 18-29 ar
(34%) 30-49 ar (35%)

PC/Mac (19%)

. Mén (26%)

Prenumerationslotter (16%)

» Kvinnor (21%)

+ Aldersgruppen 65 &r — aldre
(27%)

Under det 6ppna
svarsalternativet ser vi framst
svar om; mataffar, fatt lotter eller
kopt irl, t.ex. lott pa evenemang.

20 Lotteriinspektionen
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Varannan uppger att de har ett konto eller mer, |
genomsnitt har man totalt 1,0 aktiva spelkonton

Hur manga aktiva spelkonton har du? Dvs. antal konton som du under det senaste aret spelat pa. Numerisk fraga

D o Signifikanta skillnader
Inget konto

20 Foéljande undergrupper svarar i
hogre grad:

. E& Inget konto (40%)
1 konto

46 % * Kvinnor (53%)

Antal konton, genomsnitt: - Aldersgruppen 18-29 &r
= Totalt: 1,9 (54%)
2 konto B Spelar pa Internet: 2,0 « Hogskoleutbildad (47%)

30 % » Spelar via lotterier fysisk form
(48%)

4 %
3 eller fler konto . ° 1 konto (37%)

17 % + Aldersgruppen 50-64 ar
(47%)

Vet gj ] 7 Vet ej (7%)
5% + Aldersgruppen 65 &r — &ldre
(12%)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m Totalt Spelar pa Internet Onlinespelare svarar i lagre

BAS: Spelat senaste 12 m&naderna (n=1039) grad inget konto (5%)
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Sex av tio uppger att de framst spelar pa
Svenska spel

Nar du spelar pa Internet, vilken spelsajt spelar du framst p& d&? Oppen fraga, ett svar som kodats

Svenska Spel NN 60 %
ATG N 15 %

Unibet @ 2%
Betsson | 1%

Bet365 M 3%
Maria Casino 0%
PokerStars | 1%
MrGreen | 0%
LeoVegas | 0%
Cherry 0%

Annan: M 7 %

Vetej IS 25 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

BAS: Spelat pa internet (n=435)
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Top 10: framsta sajter spelarna spelar pa
Svenska spel tillbaka i niva med resultatet 2014

Nar du spelar pa Internet, vilken spelsajt spelar du framst p& d&? Oppen fraga, ett svar som kodats

Forsvunnit fran top 10:
Postkodlotteriet

Miljonlotteriet
Expekt

50% 60% M

5% :
529 ,
489
15%%/6%% %
04040,
4/4 " /3% % 108%0a0p 0, 2R%B%RA Y 104040R% 05 2%R%%  19898%% 194% 194%
— — [ ‘ — | - [ | — — — — —

Svenska Spel Unibet PokerStars Bet365 Betsson Maria casino  Mr Green Cherry Leo Vegas

m Okt 2014 Okt 2015 Okt 2016 m Okt 2017 m Okt 2018

BAS: Spelat pa internet (n=435)
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Sex av tio satter en spelbudget och nara en av fem
satter en tidsbegransning, om det ar mojligt

Signifikanta skillnader

Féljande undergrupper svarar i
hogre grad:

Om det ar majligt att satta en egen ...

Spelbudget NEJ (34%)
* Boende i storstader (42%)
... spelbudget nar du spelar pa Internet,

. I 0
det vill sdga ett maxbelopp for vilket du 34 % Boende i Stockholm (43%)
far spela, gor du det da?

Tidsbegransning NEJ (66%)
* Boende i storstader (73%)
* Boende i Stockholm (77%)

... tidsbegrénsning 6ver antalet spelade
timmar du kan spela pa Internet, det vill
sdga en maxtid for hur lange du far
spela, gor du det da?

mJa m Nej Vet ej
BAS: Spelat pa internet (n=435)

25 Lotteriinspektionen ::Il( )VUS
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Sma skillnader mellan aren

Om det ar majligt att satta en egen ...

JA

59% 59% 55% 55% 59%

15% 16% 16% 17%

spelade timmar du kan spela pa

Internet, det vill sdga en maxtid for - _ -
hur lange du far spela, gor du det
da?

... spelbudget nar du spelar pa
Internet, det vill sdga ett
maxbelopp for vilket du far spela,
gor du det d&?

... tidsbegransning dver antalet 20%

m Okt 2014 Okt 2015 Okt 2016 = Okt 2017 m=mOkt 2018

BAS: Spelat pa internet (n=435)
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Drygt halften upplever att det ar latt att hitta den
Information om spelet som kan behdvas

FRAGA: Nar du spelar, hur upplever du att det &r att hitta den informationen om spelet som kan behévas?

Till exempel information om spelets regler och mojligheterna att vinna.

—_

—

Varken latt eller svart - 14 %

—_

Ganska svart . 5%
— 6%

Mycket svart I 1%

—

0% 20 % 40 %

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)

Lotteriinspektionen

54%

Signifikanta skillnader

Foljande undergrupper svarar i
hogre grad:

Antal latt (54%)

. Man (62%)

+ Aldersgruppen 65 &r — aldre
(61%)

* Grundskoleutbildade (62%)

Andel svart (6%)

+ Aldersgruppen 18-29 ar
(20%)

=1 IOVUS
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OVRIGA FRAGOR OM SPEL

28 Lotteriinspektionen ::Il( )VIJS
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Nara atta av tio uppger att de inte vet vart de skulle vanda
sig om de skulle fa problem med ett spelbolag

Om du skulle f& problem med ett spelbolag, vart skulle du vanda dig d&? Oppen fraga, som kodats

Spelbolaget/Det aktuella bolaget/ansvarig.. ;3%

KO/Konsumentverket ;%ﬁé" Signifikanta skillnader
Allmanna reklammationsnamnden/ARN _- % F9ljande undergrupper svarar i
5 2% hogre grad:
- 0,
Spelberoende/stodlinjen //0
0
- i 0,
Svenska Spel v lg%o Vet gj (79%)
_— * Kvinnor (84%)

o

Lotteriinspektionen

o

Familj/vanner
Polisen

Psykiatrin/vard

=S
SIS,

Konsumentradgivare/-vagledare
Internet/Googla '%%

Ovrigt _-%%8//8

- 0

Vet gj 72%%’&

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Okt 2018 Okt 2017 Okt 2016 m Okt 2015 m Okt 2014

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)
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Overskottet ska helst ga till valgorenhet

Vart tycker du att 6verskottet/vinsten for spelbolagen bor ga? Oppen frdga, som kodats
Med 6verskott/vinst menar vi har de pengar som finns kvar efter att spelbolaget betalat alla sina utgifter

Vélgérenhet/hjalporganisationer/milj.. s 15%
Tillbaka till spelarna/mer vinst =_9 % Signifikanta skillnader
Svensk idrottﬁilrsttsv?.rl:(za:nhe: §89<;j) Foljande undergrupper svarar i hdgre grad:
illbaka till bolaget ==
Bam och.. I 7% Valgorenhet (15%)
Staten/statskassan [ / 7° « Aldersgruppen 18-29 &r (20%)
Spelberoende = © % + Hogskoleutbildad (22%)
Foreningslivet/foreningar 5= 4%
Behévande manniskor/organisationer = 5% Tillbaka till bolaget (8%)
Cancerforskning/cancerfonder [ 2% « Aldersgruppen 18-29 ar (26%)
Samhallsnytta/allmannytta | 1% * Boende i Stockholm (13%)
Forskning . 1%
Sjukvérd/aldre/omsorg .t 72 Staten/statskassan (7%)
VArd/skola/barnomsorg .0 %  Grundskoleutbildade (12%)
Ideella verksamheter § 9 %0 + Boende i Sydsverige (14%)
Annat svar [g1 %
Vet ej _—440/0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Okt 2018 Okt 2017 Okt 2016 = Okt2015 mOkt2014

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)
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Man uppfattar spelmarknaden som underhallande i hégre
utstrackning an sund, séker och palitlig

Hur val beskriver foljande egenskaper spelmarknaden som du ser pa den?

Underhallande 42 % 27 % 7%!
| | |
Saker 30 % 26 %
| | |
Palitlig : 24 % 25% 20 %
| | |
Sund K9 % 22 % 30 %

14 %

20 %

12 %

Varken eller
Vet gj

m Stammer mycket bra
Stammer ganska daligt
BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)

Stdmmer ganska bra
m Stammer mycket daligt

Signifikanta skillnader

Foljande undergrupper svarar i hégre
grad:

Underhallande instammer (47%)
Mén (519%)
Aldersgruppen 18-29 &r (64%)

Saker instammer (33%)
Mé&n (42%)
Gymnasieutbildade (37%)

Palitlig instammer (27%)
Man (33%)
Aldersgruppen 50-64 ar (32%)
Palitlig instammer ej (29%)
Hdégskoleutbildad (35%)

Sund Instammer ej (55%)
Aldersgruppen 30-49 r (61%)
Hdégskoleutbildade (64%)

Lotteriinspektionen
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Drygt atta av tio tycker att det &r bra att spelbolag &r
skyldiga att motverka problem med overdrivet spelande

Hur val instammer du i féljande pastaenden om att spelbolagen foljer
spelarnas spelbeteende?

Signifikanta skillnader

Foljande undergrupper svarar i
| | hdégre grad:

Det &r bra att spelbolagen
ar skyldiga att motverka
problem med dverdrivet

spelande

Andel instimmer (83%)
65 + ar (88%)
Instimmer ej: (3%)
Boende i Stockholm (8%)

26 % 6% % 8%

Andel instammer (74%)

10 % 3 © 11 % Boende i Sydsverige
(81%) Norrland (83%)

Att spelbolagen féljer
spelarnas beteende kan
Oka mojligheterna att
begransa éverdrivet
spelande

Att spelbolagen foljer
spelarnas beteende
kommer antagligen inte
att 6ka mojligheterna att
begransa éverdrivet
spelande

‘ ‘ Andel instimmer (32%)
Min (37%)

22 % ; 20 % 65 +3r (41%)

Instimmer ej: (25%)
Hogskoleutbildade (31%)

Datainsamling om mitt
spelbeteende ar ett
intrdng i min personliga
integritet

Andel instammer (31%)

22 % 10 % Man (38%)

m Instammer helt och hallet = Instammer = Varken eller = Instammer inte ®Instammer inte alls = Vet ej
BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)
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SPELBEROENDE
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Fyra av tio anser att spelbolagen | Sverige tar

ansvar for spelberoende
- Nara en av tre tycker inte det

Tycker du att spelbolagen i Sverige tar ansvar for spelberoende?

_10% n

Ja, absolut

Ja, till viss del

Nej, inte alls

Vet ejlingen uppfattning

10%
10%

9%

I 30 %
32%
33%

36%

_ 40%

—

I 28 %
23%
20%

20%

I 32 %
35%
37%

\

(42%, 43%, 44%, 45%)

38%
35%
0% 20% 40% 60% 80%
m Okt 2018 Okt 2017 Okt 2016 m Okt 2015 m Okt 2014

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)
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100%

Signifikanta skillnader

Féljande undergrupper svarar
i hogre grad:

Andel ja (40%)
Boende i Sydsverige (48%)
Boende i Norrland (56%)

Nej inte alls (38%)
Boende i storstader och
storstadsnéra kommuner (32%)

I3 E3 EAE3 EA E3 E3ES

Siffror i parantes fran matningen okt 2014, okt 2015 och okt 2016 okt 2017
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Oforandrad andel upplever att de spelar for
mycket

Har du ndgon gang under de senaste 12 manaderna upplevt att du spelat fér mycket?
100%

80%
60%

40%

v

20%

3% 3% 3% 3% 3%
0% [ P
Ja
m Okt 2014 Okt 2015 Okt 2016 m Okt 2017 m Okt 2018

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)
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En av trettio svarar att de upplevt att de spelat for
mycket under de senaste 12 manaderna

Har du nagon gang under de senaste 12 manaderna upplevt att du spelat for mycket?

-

3%
Ja 3%

3%
3%
KU
96%

95%

Nej
95%
97%

| AL
2%
Vet g 1%

2%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Okt 2018 Okt 2017 Okt 2016 m Okt 2015 m Okt 2014

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)
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Nara en av tio uppger att de har nagon narstaende som de
upplever spelat for mycket under de senaste 12 manaderna

Har du nagon narstadende som du upplevt spelat for mycket under de senaste 12 manaderna?

Signifikanta skillnader

Foéljande undergrupper svarar i
hogre grad:

Ja

Ja (7%)
84 % + Aldersgruppen 19-29 ar

86% (14%)

87%
89%

Nej
Nej (84%)
» Hogskoleutbildade (89%)

Vet gj

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Okt 2018 m Okt 2017 Okt 2016 m Okt 2015
BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)
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Nastan varannan kanner till mojligheten att stanga av sig
sjalv, men fa har utnyttjat den

- Varannan uppger att de inte kanner till att det ar mgjligt
Kanner du till att flera spelbolag erbjuder majlighet att stanga av sig sjalv fran spel online?

Signifikanta skillnader

3% Foljande undergrupper svarar i
hogre grad:

Ja, kanner till och har
utnyttjat

Kéanner till (48%)
+ Aldersgruppen 30-49 ar
(54%)
Ja, kanner till men har 44 % * Boende i storstader (57%)
inte utnyttjat
Kéanner ej till (52%)
* Kvinnor (57%)
+ Boende i storre stader (58%)

Nej, kanner inte till 52 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)
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Nara atta av tio uppger att de inte vet vart de skulle vanda
sig om de kande oro for sitt spelande

Om du skulle kanna oro for ditt spelande, vart skulle du vanda dig da?

0,
Familj/vanner/anhorig _5%/)
— 0

Varden/huslakare Signifikanta skillnader

- 0
Forening/organisation for spelberoende _- g F9Ijande ur.ldergrupper svarari
¥ hogre grad:
Har inget missbruk/behévs inte/hander inte .: Eﬁ?ﬁ"
Psykolog/terapeut : 1% Familj/vanner/anhorig (8%)
o + Aldersgruppen 18-29 ar
Socialtjgnsten =%%0 (20%)
Forum pa nétet/googla : %
N 06 Psykolog (2%)
Svenska spel § % + Aldersgruppen 18-29 &r (7%)
Spelberoendelinjen/radgivning :1%%;
0
Kommunen 628 Spelberoendelinjen/radgivnin
- 03, g (2%)
Beroendecentrum/mottagning | 2 + Aldersgruppen 18-29 ar (8%)

Annat __g%

Vet gj 777%8@/8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Okt 2018 Okt 2017 Okt 2016 m Okt 2015 m Okt 2014
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Sammanfattning

Fragor till allmanheten om spel

. Tva av tre svenskar har spelat de senaste 12 manaderna. Oférandrat sedan oktober 2017, men trenden sedan starten
pa dessa matningar 2014 &r en minskad andel spelare.

. For de som svarat att det ar mer &n 12 manader sedan de spelade uppger en av tre att de aldrig vann och darfor ej
spelar och drygt var femte pga. ett lagt fortroende for spelmarknaden. Vi kan ana en 6kande trend for bada dessa
alternativ sedan fragan borjade stallas 2015, med enstaka avvikelse.

Fragor till de som spelat senaste 12 manaderna

. Av spelarna svarar drygt varannan att de spelar minst nagon gang i manaden eller oftare, vilket &r i stort sett oférandrat
sedan 2014. Det ar vanligare att man och/eller personer 50-64 ar spelar varje vecka.

. Vanligaste spelen ar fortsatt lotterier foljt av nummerspel, dar sju av tio respektive nastan varannan av spelarna har
spelat senaste aret.

. Sex av tio spelares framsta anledning till att spela ar underhallningen. Det viktigaste nar man spelar ar att det ar
tryggt/kontrollerad verksamhet.

. Lotterier &r klart vanligast att spela i fysisk form och sportspel sker mest pa internet, i 6vrigt mer jamn fordelning for
Ovriga spelformer. Vi ser en fortsatt trend att spel i spelbutik blir mindre vanligt.

. | snitt har spelarna ett aktivt konto var, spelare som spelar online har i genomsnitt tva konton. Personer som spelar pa
lotterier och oftast kdper fysiskt ar den grupp som i lagst andel har ett spelkonto éverhuvudtaget.
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Sammanfattning

Spel pa Internet

. | snitt har spelarna ett aktivt konto var, spelare som spelar online har i genomsnitt tva konton. Personer som spelar pa
lotterier och oftast kdper fysiskt ar den grupp som i lagst andel har ett spelkonto éverhuvudtaget.

. Svenska spel ar fortsatt den vanligaste spelsajten. Vi ser i arets matning en uppgang for Svenska spel till sex av tio
spelares framsta saijt, vilket ar i nivaA med 2014 ars resultatet da vi gjorde var forsta undersokning. ATG ligger fortsatt
kvar som nasta framsta sajt pa listan.

. Sex av tio spelare online satter en spelbudget och néra en av fem sétter en tidsbegransning om det &r maijligt

Ovriga fragor om spel

. Néra atta av tio vet inte vart de skulle vanda sig om de skulle fa problem med ett spelbolag.

. Overskottet ska helst ga tillbaka till valgorenhet. Aven ater till spelarna eller till svensk idrott rangordnas hogt.
. Man uppfattar spelmarknaden som underhdllande i hogre utstrackning an sund, séker och palitlig.

. Drygt atta av tio tycker att det &r bra att spelbolag ar skyldiga att motverka problem med 6verdrivet spelande

Spelberoende

. Fyra av tio tycker att spelbolagen i Sverige tar ansvar fér spelberoende samtidigt svarar ungefar var tredje att
spelbolagen inte gor det. Skillnaden mellan varje ar ar liten men trenden ar tydlig med farre éver tid som svarar att
spelbolagen tar ansvar och fler som svarar att de inte tar ansvar.

. F& har upplevt att de spelar for mycket, vi ser ingen skillnad 6ver tid. Nagot fler (7%) har narstdende som de upplevt
spelat fér mycket, aven denna andel oférandrad 6ver tid.

. Nastan varannan kanner till mojligheten att stanga av sig sjalv, men fa har utnyttjat den. Drygt varannan har alltsa ingen
kdnnedom om denna majlighet.
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Bakgrund

inkl. bilagor
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Bakgrund

Allmanheten 18-79 ar

Kén | Alder
i 18 - 29 &r _ 21 %
i s0-40 ar [ 35 %
! 50-64 & [ 24 %
! 65 - 79 &r 20 %
= Man Kvinna !
Utbildning 5 Region
E Stockholm 22 %
Grundskola 18 % ;
E Mellansverige 25 %
i Smaland och éarna 99
i Sydsverige 15 %
i Vastsverige 20 %
Universitet 36 %
: Norrland 9%

BAS: Samtliga (n=1582)
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Bakgrund

Spelat senaste 12 manaderna

Kon

18- 29 &r h 16% ¥

30-49 &r [ 35 %
50-64ar [ 28 » ®

65 - 79 ar F 21 %

S

= Man Kvinna
Utbildning Region
Stockholm 20 %
Grundskola 19 %
Mellansverige 26 %
Smaland och 6arna 10 %
Sydsverige 15 %
Vastsverige 20 %
Universitet 32% &
Norrland 10 %

BAS: Spelat senaste 12 manaderna (n=1039)
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Kort om Novus Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 40 000 panelister. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar
eller for att man vill paverka opinionen) och ar riksrepresentativ avseende
alder, kon och region i ldersspannet 18-79 ar. Eventuella skevheter i
panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval dras fran
panelen samt av att resultatet viktas.

Vi vardar var panel val genom sk Panelmanagement. Det innebar bl a att vi
ser till att man inte kan delta i for manga undersokningar under en kort
period, inte heller i flera liknande undersokningar. Vi har ocksa ett system
for beloningar till panelen.

Fraga garna efter mer information kring vart panelmanagement!

Undersokningsgenomfdrande
Ett urval ur panelen dras. Dessa far en inbjudan till undersékningen via e-post.
Inbjudan innehaller information om hur lang tid undersoékningen tar att besvara,

sista svarsdatum samt en lank som man klickar pa for att komma till frageformularet.

Man kan besvara alla frAgor pa en gang alternativt gora paus och ga tillbaka till
frageformularet vid ett senare tillfalle.

Nar datainsamlingen ar klar paborjas databearbetningen.
Darefter produceras tabeller och en rapport sammanstalls.

Lotteriinspektionen

=1 IOVUS



Allmanheten om spel 2018-11-15

Kort om kvalitet | webbpaneler

Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi genomfor kontinuerligt kvalitetskontroller och valideringar av bade panelen och de
svar som panelisterna ger.

| jamforande studier (andra webbpaneler) har vi konstaterat att panelisterna i Novus panel tar langre tid pa sig for att svara pa
fragor och att det finns en logik i svaren (exempel: om man tycker om glass och choklad, da tycker man ocksa om
chokladglass). | de sjalvrekryterade panelerna ser vi inte denna logik i samma utstrackning. Vi ser ocksa att vara panelister
har ett mer "svensson-beteende” an sjalvrekryterade paneler, dar man ar bl a valdigt internetaktiv.

Novus panelister far i snitt 12 undersokningar per ar, vilket ar betydligt farre undersékningar &n manga andra paneler, och ger
en hogre kvalitet i genomférandet. En annan mycket viktig kvaliltetsaspekt ar att ange deltagarfrekvens (svarsfrekvens) vilket
ar ett krav enligt samtliga branschorganisationer.

Nagra viktiga checkpoints nar man genomfor webbundersdkningar i paneler:

. Panelen ska vara slumpmassigt rekryterad for att kunna spegla verkligheten

. Undersokningsforetaget ska alltid kunna redovisa deltagarfrekvens for varje enskild undersokning

. Panelisterna ska inte vara proffstyckare, dvs fa for manga undersokningar. Far man fler an tva per manad finns risken att
man blir proffstyckare och svarar pa undersockningen av fel skal.

. Panelen ska skodtas med ett bra panelmangement avseende beldningar, validering av svar osv

. Tid for faltarbetet (genomforandet av intervjuer) ska alltid redovisas och helst innehélla bade vardagar och helgdagar.
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