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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND GENOMFORANDE RESULTAT

Resultaten for allmanheten levererasi en
diagramrapport.

Undersokningen har genomforts av Novus pa
uppdrag av Spelinspektionen.

Deltagarfrekvens:

59%
Syftet med undersdkningen ar att undersoka Markerade signifikanta skillnader i rapporten
allmanhetens installning till spelande och ar jamfort mot totalen (kon, alder, utbildning
spelbranschen generellt. Det finns inget som tyder pa att bortfallet och region) Resultatet &r efterstratifierat.
skulle snedvrida resultatet, utan
Undersdkningen har genomforts varje ar undersokningen ar asiktsmassigt representativ
under samma period sedan 2013. Dar det &r for den grupp som skulle undersékas, och de
méjligt redovisas jamférelse dver tid. slutsatser som presenteras i undersékningen FELMARGINAL
géller hela populationen. Vid 1 500 intervjuer:
., i T +/- 9
MALGRUPP ) Undersokningen ar genomford via x:g z:c:::: gggg +§_ g:é;:
Svenska allmanheten, men merparten av webbintervjuer i Novus slumpmassigt _ _ _
fragorna stélls endast till de som spelat de rekryterade och representativa Sverigepanel. Vid 1 000 intervjuer:
senaste 12 manaderna. Vid utfall 20/80: +/- 2,5%
o & Totalt har 1600 intervjuer genomférts och av Vid utfall 50/50: +/- 3,2%
dessa har 1002 personer spelat nagon gang de Vid 500 intervjuer:
senaste 12 manaderna. Vid utfall 20/80: +/- 3,6%
Vid utfall 50/50: +/- 4,5%
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Resultat
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Andelen som har spelat det senaste aret minskar

FRAGA: Nir spelade du senast?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

76% )
.\7i 70% 68% 66%
60% —@0— — 60 %
53 % 51 % *.\.
’ 49 % 48 % 45 %
O
39% ® o —0
34% 34% 33% 34 % 31%
2013 2014 2015 2016 2018 2019

—@—Senaste aret

Senaste manaden

—@—Senaste veckan

BAS: Samtliga (n=1600)
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Sex av tio uppger att de har spelat
nagon gang det senaste aret ecka (1%

Man (39%)

50-64 ar (43%)
FRAGA: Nir spelade du senast? 65 ar eller aldre (42%)
Grundskola(40%)
Gymnasium (36%)

Signifikanta skillnader mot totalen:

Senaste veckan 31% Hushallsinkomst 300k-499k (36%)
Manad Mindre stader/tatorter och
Nagon manad sedan 45% landsbygdskommuner (38%)
. Mellansverige (40%)
° Ar
2-3 manader sedan 60%

Manad (45%)
Man (50%)
50-64 ar (58%)
65 ar eller adldre (55%)
Gymnasium (52%)
Hushallsinkomst 300k-499k (51%)
Mindre stader/tatorter och
landsbygdskommuner (51%)
Mellansverige (53%)

4-6 manader sedan

7-12 manader sedan

Mer dn 12 manader
sedan

Har aldrig spelat

Vet ej

BAS: Samtliga (n=1600)
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Tre av tio svarar att anledningen till att D
Signifikanta skillnader mot totalen:

de inte spelar ar for att de aldrig vinner [y ESSI—

* Kvinna (38%)

FRAGA: Du svarade att det 4r mer dn 12 manader sedan som du spelade.

Vilken/vilka av foljande anledningar stammer bést in pa dig, varfor du inte spelat? Lagt fortroende for nuvarande spelmarknad

(18%)
Vinner aldrig, vann aldrig * Kvinna (23%)
Lagt fortroende for
nuvarande spelmarknad

Trottnat pa spel (18%)
*  Man (23%)

R . W 2019 ;
Trottnat pa spel * 50-64 ar (30%)
* Hushallsinkomst 800k- (27%)
2018
For mycket reklam
Fick problem med mitt m 2017 .. . .
spelande Under det 6ppna svarsalternativet annat ser vi
| 0% 2016 framst svar om att intresse aldrig funnits men att
0% .. B s ..
Férlorade mycket pengar ]10//0, det kaTn ha hant att man nagon gang kopt en lott
2% eller liknande.
’ 2015

1 43%
. T
%

BAS: De som svarat att det & mer &n 12 manader sedan som de spelade (n=338)
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Fragor om spel — Fragor stdllda till spelare
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Sex av tio spelar framst for ndje och

underhallning

Signifikanta skillnader mot totalen:

FRAGA: Vilken eller vilka &r de framsta anledningar till varfér du spelar? Max tre svar méjliga For néje, underhallning (62%)
* Vastsverige (68%)

62 %
61 %

For noje, underhdlining FOr att vinna stort (31%)

* 30-49 ar (39%)

* 50-64 ar (36%)

* Hushallsinkomst 500k-799k (36%)

For att vinna stort

Sannolikheten att vinna

For att vinna pengar for dagligt

. . o
bruk Sannolikheten att vinna (30%)

* Mindre stader/tatorter och

For ett gott &ndamal landsbygdskommuner (35%)

For det sociala m 2019

Det ar en hobby 2018

Annat

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Spelat de senaste 12 manaderna

Trygghet/
kontrollerad

verksamhet ar
viktigast nar man
spelar

FRAGA: Vad &r viktigast for dig nar du spelar?

*Andrad formulering, tidigare:

Trygghet/kontrollerad
verksamhet

Att det ar underhallande

Att det ar ett spelbolag med
svensk licens*

Sannolikheten att vinna

Insatsens storlek/priset

Enkla betalningsrutiner

Vinstandelen

Bra spelinformation

Hoga spelodds

Snabba utbetalningsrutiner

Erbjudande eller startbonus

Annat

m 2019

2018

m 2017

2016

2015

m 2014

Signifikanta skillnader mot totalen:

Trygghet/kontrollerad verksamhet (40%)
*  30-49 ar (46%)

Att det ar underhallande (36%)
e 18-29 ar (48%)
* Mellansverige (43%)

Att det ar ett spelbolag med svensk licens (33%)
e Grundskola (42%)

Att det dr en svensk aktér med tillstand BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)

WWW.Nnovus.se
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Spelat de senaste 12 manaderna

Frekvens for spelande over tid 2014-2019

FRAGA: Hur ofta spelar du?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

)

SH 78% 74% 79% 5%

PN - —9

+
0 o 58 %
54% 54% 55% 53% 55 %

—@— —@— — O —=
@ o 33 %
6% 31% 32% 30% 30% h
2014 2015 2016 2017 2018 2019

—&—Halvar Manad —8—\ecka BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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En av tre som spelat senaste aret

S pe I dar va rje vecC ka Signifikanta skillnader mot totalen:

Vecka (33%)
FRAGA: Hur ofta spelar du? *  Man (44%)
* 50-64 ar (39%)
* 65 arelleraldre (39%)
* Gymnasium (38%)

Sa gott som varje dag Vecka
33% Manad
Nagon/ett par ganger i veckan 31% 58% Manad (58%)
. o .. Halvar Man (68%)
N&gon gang i ménaden 25 % 80% 50-64 ar (71%)

65 ar eller dldre (68%)
Gymnasium (62%)
300k-499k (64%)

Mindre stader/tatorter och
landsbygdskommuner (64%)
Mellansverige (67%)

Nagon gang i kvartalet
Nagon gang i halvaret
Nagon gang om aret
Mer séllan

Vet gj

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Lotterier och trav ar de spel som 6kar mest sedan 2014

FRAGA: Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna

100%
90% Lotterier
80% —@— Nummerspel
70%
60% —@—Trav eller galopp
50% @ Sportspel
o —@— —Q— portsp
40% @ c o
30% .//. @ —O— — (O —@—Bingo
20% —8— Poker
10% @o— — o ~— —&— —@
0% - - e v —— =) Kasino
()
2014 2015 2016 2017 2018 2019

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Spel i fysisk form over tid 2014-2019

FRAGA: Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna

100%
90% Lotterier
80% —@— Nummerspel
70%
60% —@—Trav eller galopp
50% Sportspel
40% .
—8—2Bingo
30% [ - ‘
20% o L= :.; ;': —g —e— Poker
10% o— a - —— —@ —@ Kasino
0% ad -~ \ o e A 4 A 4
2014 2015 2016 2017 2018 2019

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Spel online over tid 2014-2019

FRAGA: Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna

100%
90% Lotterier
80% —@— Nummerspel
70%
60% —@—Trav eller galopp
50% Sportspel
40%
—@—Bingo
30% 4./.
20% a — —@— —'—'///\ —® —&— Poker
10% — ,
Kasino
’ a
0% - I ~ N A O
2014 2015 2016 2017 2018 2019

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Lotterier ar den speltyp som flest spelat det senaste aret

FRAGA: Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna?

79% 79 o
753 %% o

59 % 9
s0%. 4%l

5
Toom
48 % o
38 % . 5% 1%
339% 34 . 31% 31%
15 4 02/0 . : 214 225 5 T
11 ¢ 013 %

5 96 %95 % 7 o5 o4 §% 798 % I ™ 6%4%%1?7%%1%?

() (]

Trav eller Galopp Lotterier Kasino Bingo Nummerspel, Sportspel, exempelvis Poker
exempelvis Lotto Oddset
H Totalt Man B Kvinna 18-293ar m30-493ar W 50-64ar 65 ar eller ldre

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Vanligast att

spela i spelbutik

FRAGA: P& vilket/vilka av foljande satt/platser
har du spelat pa de senaste 12 manaderna?

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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48 %
Spelbutik

Mobiltelefon

PC/Mac

Prenumerationslotterier

Surfplatta

Travbana

Fysiskt Kasino (Casino
Cosmopol eller
Restaurangkasino)

Spelautomat (Svenska spel m 2019
Vegas automat)
2018

Bingohall
m 2017

Smart TV 2016

2015

Annat, namligen

m 2014

Vet ej/Ej svar/Inget

WWW.Nnovus.se

Signifikanta skillnader mot totalen:

Spelbutik (48%)
e Kvinna (53%)

Mobiltelefon (29%)
Man (38%)
30-49 ar (44%)
Gymnasium (33%)
Hushallsinkomst 500k-799k (37%)
Hushallsinkomst 800k- (37%)

PC/Mac (19%)
*  Man (29%)
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Spel pa internet
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Spelarna har i genomsnitt 0,9 aktiva

ko nto n Signifikanta skillnader mot totalen:

Inget konto (38%)

o ° 1 0,
FRAGA: Hur manga aktiva spelkonton har du? Dvs. antal konton som du under det senaste aret spelat pa. Kvmnau(SZA,)
« 18-29 ar (60%)

Numerisk fra
umerisk fraga * Universitet (45%)

e Stockholm (45%
e 4%
Inget konto

5%
| Genomsnitt 1 konto (34%)
1 kont _ 34 % antal konton: *  Man (41%)
onto 50 % Totalt: 0,9 e 50-64 ar (40%)
(2018:1,0)
| Spelar pa
- 17 ¢ internet: 1,6
2 konto % o (2018:2,0) 2 konton (17%)
29% Man (20%)
| Gymnasium (21%)
. 5% Mindre stader/t4torter och
3 eller fler konto o
11% landsbygdskommuner (21%)
Vet ] - 7% M Spelat senaste aret
5% Spelar pa internet

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Svenska spel ar fortsatt den framsta

spelsajten pa internet

FRAGA: Nar du spelar pa Internet, vilken spelsajt spelar du framst pa da? Oppen fraga, ett svar som kodats

Svenska Spel 63 %
ATG

Bet365

Unibet
MrGreen
Betsson
Miljonlotteriet
Pinnacle

Betsafe

Annat, namligen

Vet ej
BAS: Spelat pa internet (n=463)
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Signifikanta skillnader mot totalen:

Svenska spel (63%)
Man (67%)

ATG (17%)
50-64 ar (23%)
Hushallsinkomst 800k- (28%)
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Spelsajter over tid 2014-2019

FRAGA: Nar du spelar pa Internet, vilken spelsajt spelar du framst pa da? Oppen fraga, svar som kodats

59%, 609 %

50k
15%4 90 %66 B %
I I I 29R93%293 % % AIAIAYZY B % 19092%1% 1 % 19%1%19%2% % % 1 %2%1%1%1 ®% 1A% 0% WK% 0%  1%% 0%

- m | [ J— — — — - —_— — -
Svenska Spel Bet365 Unibet Mr Green Betsson PokerStars Leo Vegas Maria casino Cherry
m 2014 2015 2016 m 2017 2018 m 2019

BAS: Spelat pa internet (n=463)
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Spelat pa internet:

Jamforelse over tid 2014-2019:

Fler som i ar satter en maxgrans om mojligt

FRAGA: Om det ar mojligt att satta en egen ...

100% i

. Andel som svarar ja .. spelbudget nir du
90% spelar pa Internet, det
80% vill sdga ett maxbelopp

o for vilket du far spela,
70% gbr du det da?
60%
50%
40% —@— ... tidsbegransning

()

over antalet spelade
30% timmar du kan spela
20% pa Internet, det vill
6 .\‘7 @ o— @ — —9 sdga en maxtid for hur
10% lange du far spela, gor
du det da?

0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019

BAS: Spelat pa internet (n=463)
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Spelat pa internet: Signifikanta skillnader mot totalen
TVé av t re Sva ra r att o m m 6] I igt Sé Sétte r ... spelbudget nar du spelar pa Internet, det
de ett maxbelopp for sitt spelande g o 650

Andel som svarar ja
e 50-64 3r (75%)
FRAGA: Om det ar mojligt att satta en egen ... * Grundskola (78%)

Andel som svarar nej
«  30-49 3r (32%)

* Universitet (34%)
... spelbudget nir du spelar pa Internet, *  800k-(38%)
det vill sdga ett maxbelopp for vilket du

far spela, gor du det da?

7%

... tidsbegransning over antalet spelade
timmar du kan spela pa Internet, det vill
sdga en maxtid for hur lange du far spela,
gor du det da?

Andel som svarar ja
+  500k-799k (26%)

... tidsbegransning 6ver antalet spelade
timmar du kan spela pa Internet, det vill
sdga en maxtid for hur lange du far

spela, gér du det d3? Andel som svarar nej
*  Man (68%)
* Hushallsinkomst 800k- (76%)

mJa M Nej Vet ej

BAS: Spelat pa internet (n=463)
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Halften av spelarna anser att det ar latt

att hitta den information om spelet
som kan behovas

Signifikanta skillnader mot totalen:

FRAGA: Nar du spelar, hur upplever du att det &r att hitta den informationen om spelet som kan behvas?

- o
Till exempel information om spelets regler och méjligheterna att vinna. Mycket + ganska latt (50%)

*  Man (62%)

-| * 65 areller dldre (57%)
1)
Mycket latt 24 %

25%
1 0 50%
.. N 26 % (54%)
Ganska latt 29%
" .. [ 13 %
Varken latt eller svart 14 %
Ganska svart O 45%‘:/
| ° 5%
| 1% (6%)

Mycket svart 1%

. F 27 %
Vet ej 26 %
BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Ovriga fragor om spel
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3%

Spelbolaget/Det aktuella

. bolaget ig utgi
Spelat de senaste 12 manaderna olaget/ansvarig utgivare

Allmanna

Fé vet va rt de reklammationsnamnden/ARN

2%
Lotteriinspektionen/Spelinspe °

skulle vanda sig »

Svenska Spel

om d e fick 167 Signifikanta skillnader mot totalen:

KO/Konsumentverket

2%

Vet ej (81%)

prOblem mEd Ett 11% Kvinna (84%)

50-64 &r (87%)

Spelberoende/stédlinjen

s pe I bo I ag Konsumentradgivare/- v m 2019 65 ér eller dldre (89%)
vigledare Storre stader och kommuner nara storre stad
1% 2018 (85%)
Polisen Mellansverige (85%)
H o w2017
FRAGA: Om du skulle fa problem med ett 1 0%
spelbolag, vart skulle du vdnda dig d&? Oppen Internet/Googla 2016
fraga, som kodats 1 0%
N, 2015
Psykiatrin/vard
1 0% m2014
Anhériga/vanner
11%
Annat, namligen
81%

Vet ej

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Drygt var tionde

anser att
overskottet bor
ga till vdlgorenhet

FRAGA: Vart tycker du att dverskottet/vinsten
for spelbolagen bor ga?

(Med 6verskott/vinst menar vi har de pengar
som finns kvar efter att spelbolaget betalat alla
sina utgifter)

Oppen fréga, som kodats

BAS: Spelat senaste 12 man (n=694)
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Vilgérenhet/hjalporganisationer/milj
oorganisationer

Svensk idrott/idrottsverksamhet [we—

Tillbaka till spelarna/mer vinst

m 2019

2018

m 2017

2016

2015

m 2014

44 %

6%
Staten/statskassan
6 %
Spelberoende
6 %
Tillbaka till bolaget
6 %
Foreningslivet/féreningar
Barn och 5%
ungdomar/ungdomsverksamhet/ba...
2%
Samhallsnytta/allmannytta
2%
Forskning
2%
Sjukvard/aldre/omsorg
1%
Behévande manniskor/organisationer
1%
Ideella verksamheter
1%
Cancerforskning/cancerfonder
-
= 3%
Annat svar ™
_-
Vet ej
WWW.novus.se

Signifikanta skillnader mot
totalen:

Vilgorenhet/hjalporganisationer/
miljdorganisationer (13%)

Kvinna (17%)

18-29 ar (26%)

Universitet (17%)

Studerande (39%)

800k- (18%)

Stockholm (19%)
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Spelat de senaste 12 manaderna

Tva av tre anser inte spelmarknaden som

sund

FRAGA: Hur val beskriver foljande egenskaper spelmarknaden som du ser pa den?

Underhallande 38% 31%
Séker 24% 29 % 17 %
Palitlig 17 % 32% 21%
Sund 18 % 37%

8% 12 %

Stimmer Stammer
mycket + ganska +
ganska bra mycket daligt

13 %
(2018: 11%)

17 % 27 %
(2018: 21%)
15% Cad

(2018: 29%)

o 65 %
9% (2018: 55%)

W Stdmmer mycket bra
Stammer ganska daligt

27 © Novus 2019. All rights reserved.

Stammer ganska bra
W Stammer mycket daligt

Varken eller
Vet ej

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)

WWW.Nnovus.se

Signifikanta skillnader mot totalen
Stammer i hogre grad:

Stammer mycket + ganska bra

Underhallande (44%)

*  Man (50%)

«  18-29 ar (58%)

e Gymnasium (47%)

e Smaland och 6arna (53%)

Saker (27%)
*  Man (37%)

Palitlig (19%)
*  Man (26%)
* Smaland och 6arna (27%)
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Drygt varannan uppger att deras fortroende

for spelbranschen paverkas av misstankar
om matchfixning i media

Signifikanta skillnader mot totalen:

FRAGA: Ibland uppkommer det misstankar om matchfixning i media, paverkas ditt fortroende for
spelbranschen av sadana misstankar?

Ja, paverkas i hog grad

Andel paverkas (55%)
* Universitet (60%)

23 % Nej, paverkas inte (31%)
. 55% « Man (37%)
Ja, paverkas nagot ?
34%
svercosine N 31 % = 2019
Nej, paverkas inte 28 %
(]

7 2018

- 14 %
Vet gj

15%

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Atta av tio tycker att det ar bra att spelbolagen ar skyldiga

att motverka problem med overdrivet spelande

Signifikanta skillnader mot totalen

FRAGA: Hur val instimmer du i féljande pastdenden om att spelbolagen foljer spelarnas spelbeteende? Stémmer i hogre grad:
Stammer Stammer
mycket + ganska + Stammer mycket + ganska bra
ganskabra  mycket daligt

Det &r bra att spelbolagen ar
skyldiga att motverka
problem med dverdrivet
spelande

Att spelbolagen foljer spelarnas beteende
kan 6ka majligheterna att begransa
overdrivet spelande (71%)

* Stockholm (77%)

23 % 7 %2867 % 3%

(2018: 3%)

Att spelbolagen foljer
spelarnas beteende kan 6ka
majligheterna att begransa

o6verdrivet spelande

12% 4%2% 11% 6 %

(2018: 5%) Datainsamling om mitt spelbeteende ar
ett intrang i min personliga integritet
(27%)

*  Man (31%)

Att spelbolagen foljer
spelarnas beteende kommer

R p o

antagligen inte att 6ka 22 % 19 % 26 % 2 o
mojligheterna att begransa (2018: 25%) ° 50-64 ar (326)

overdrivet spelande

Datainsamling om mitt o
spelbeteende &r ett intrang i 23% 10% 37 %

min personliga integritet (2018: 35%)

T 1
M Instdmmer helt och hallet Instammer Varken eller Instdmmer inte W Instdmmer inte alls Vet ej BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Fa vet hur man kan se om ett

spelbolag/spelsajt har svensk licens
eller inte

Signifikanta skillnader mot totalen:

A Nej (95%
FRAGA: Sedan 1 januari 2019 kravs en svensk spellicens for att spelbolag ska fa agera pa den svenska JK(vinr:; (99%)

spelmarknaden. Vet du hur du kan se om ett spelbolag/spelsajt har svensk spellicens eller inte? (Ny fraga) 50-64 ar (97%)
Hushallsinkomst 500k-799k (97%)

Mindre stider/tatorter och
Googla/Sok: 9
oogla/Soka 1% landsbygdskommuner (97%)

Oppen fraga som kodats

Information pa sidan/Maste framga 1%

Via Spelinspektionen 1%

Spelar bara pa svenska spel, forutsatter de har 1%
spellicens °

Logga pa sidan 0%

Om spelkoll/spelstopp/spelpaus finns | 0 %

Annat | 0 %
95 %

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Nej
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Trygghet/sdakerhet/kontroll ar den

framsta fordelen att spela pa ett
spelbolag med svensk licens

Signifikanta skillnader mot totalen:

FRAGA: Tycker du att det finns férdelar for dig som spelare med att spela pa ett spelbolag som har svensk

spellicens? (Ny fraga) Oppen frdga som kodats

Trygghet/sikerhet/kontroll (16%)

« 50-64 ar (20%)
Hushallsinkomst 800k- (21%)

Trygghet/sdkerhet/kontroll
Betalar skatt i Sverige

Svensk lag géller

Pengarna stannar i Sverige
Mer tillgangligt/enklare att nd
Seri6s aktorer

Bolaget har ett ansvar

Ovrigt positivt

Nej

Ovrigt

Vet ej 66 %

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Atta av tio hari ar inte

spelat hos ett spelbolag som
inte har svensk licens

FRAGA: Har du under 2019 spelat hos ett spelbolag som inte har
svensk licens? (Ny fraga)

Signifikanta skillnader mot totalen:

JA (3%)
* Stockholm (7%)

HJa H Nej Vet ej
BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Anledningar till varfor man spelat hos ett spelbolag utan

svensk licens

FRAGA: Av vilken eller vilka anledningar har du spelat hos ett spelbolag som inte har svensk licens?

Var en sajt jag spelade pa innan
spellicensen inférdes

Andra odds

Bonuserbjudanden

Jag ar limiterad pa de sajter som har
svensk licens

Jag ar/har varit sparrad pa Spelpaus
och kan/kunde darfor inte spela pa...

Annan anledning

Vet ej

0% 20% 40% 60% 80% 100%
BAS: Har spelat med bolag utan . 0 n o 2 " q .
svensk licens (n=30) 95-procentigt konfidensintervall - Inom omradet ligger det sanna vérdet till 95% sannolikhet

© Novus 2019. All rights reserved. www.novus.se - .Il()VlJS



Spelberoende
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Andelen som tycker att spelbolagen i

Sverige tar ansvar for spelberoende minskar

Signifikanta skillnader mot totalen:

FRAGA: Tycker du att spelbolagen i Sverige tar ansvar for spelberoende?
4 P & & P Ja absolut + ja till viss del (37%)

* Man (41%)
* Hushallsinkomst 500k-799k (43%)
* Mellansverige (43%)

Ja, absolut

m 2019
Nej, inte alls (31%)
Ja, till viss del 2018 * Universitet (40%)
* Storstader och storstadsnara kommuner
m 2017 (39%)
* Stockholm (38%)
Nej, inte alls 2016
2015
Vet ej/ingen uppfattning m 2014

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Spelat pa internet:

Jamforelse mellan aren 2014-2019

FRAGA: Har du ndgon géng under de senaste 12 manaderna upplevt att du
spelat for mycket?

FRAGA: Har du nagon narstdende som du upplevt spelat fér mycket under
de senaste 12 manaderna?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

Andel som svarar ja

10% o— Y o

0%
2014 2015 2016 2017

BAS: Spelat pa internet (n=964)

2018

Har du nagon gang
under de senaste 12
manaderna upplevt
att du spelat for
mycket?

—®— Har du nagon

narstdende som du
upplevt spelat for
mycket under de
senaste 12
manaderna?
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2% av spelarna har under de senaste

manaderna upplevt att de spelat for
mycket

Signifikanta skillnader mot totalen:

FRAGA: Har du nagon gang under de senaste 12 manaderna upplevt att du spelat for mycket?

Andel ja (2%)
* 30-49 ar (5%)

Ja 2%
Nej 97 %
Vet gj 1%

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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5% av spelarna upplever att de har nagon
narstaende som spelat for mycket under de
senaste 12 manaderna

FRAGA: Har du nagon narstaende som du upplevt spelat fér mycket under de senaste 12 manaderna?

Ja 5%
Nej 89 %
Vet €j 6%

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Atta av tio vet inte vart de skulle vanda sig

om de kande oro for sitt spelande

FRAGA: Om du skulle kdnna oro for ditt spelande, vart skulle du vinda dig da?

— o
Familj/vinner/anhérig == 4%
J— o
Spelberoendelinjen/rédgivning = 4%
= 39 m 2019
Forening/organisation for spelberoende == 3%
= 90
Varden/husldkare == 2%
= 2018
Har inget missbruk/behévs inte/hander inte == o
2%
Forum pa natet/googla : m 2017
2 o
Psykolog/terapeut [ 2%
= 50
Svenska spel/Spelbolaget [* 2% 2016
T1%
Kommunen
T1% 2015
Spelpaus
Socialtjansten -' 0%
Fowu m 2014
Beroendecentrum/mottagning * °
= 720
Annat, namligen [=* 2%
Vet ej 79 %
BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
WWW.nhovus.se
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Signifikanta skillnader mot totalen:

Andel vet ej (79%)
50-64 ar (85%)
65 ar eller dldre (86%)
Gymnasium (83%)
Kvinna (83%)
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Halften av spelarna kanner inte till att

det gar att stinga av sig sjalv fran spel
. Signifikanta skillnader mot totalen:
via spelpaus.se

Andel som kédnner till (50%)

FRAGA: Kanner du till att det nu gar att stdnga av sig sjalv fran spel pa websidan Spelpaus.se? (Ny fraga) * Man (57%)
* 65 areller aldre (56%)
* Vastsverige (61%)

Ja, kdnner till och har

utnyttjat 2% Andel som inte kanner till (50%)
Kvinna (57%)
50% e 18-29 ar (61%)
Ja, kdnner till men har
’ o,
Nej, kdnner inte till 50 %

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Korta kommentarer
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Korta
kommentarer
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Fragor till allmanheten om spel

. Trenden med minskad andel som spelat senaste aret fortsatter. | arets undersokning
uppger sex av tio att de spelat nagon gang under det senaste aret.

. Det ar vanligare med man och/eller aldre som uppger att de spelat under det senaste aret.

Fragor till de som spelat senaste 12 manaderna

. Bland spelarna ar frekvensen man spelar ganska oférandrad over tid. Var tredje uppger att
de spelar varje vecka.
. Fortsattningsvis ar den vanligaste anledningen till att man spelar for nojes skull. Det

viktigaste nar man spelar ar att det ar en trygg/kontrollerad verksamhet.

. Vanligaste spelen ar fortsatt lotterier f6ljt av nummerspel. Sett dver tid ar det lotterispel
samt trav som 6kat mest sedan 2014. Lotterier &r klart vanligast att spela i fysisk form.

Spel pa Internet

. | snitt har spelarna ett aktivt konto (0,9) var, spelare som spelar online har i genomsnitt 1,6
konton.
. Svenska spel ar fortsatt den vanligaste spelsajten. Vi ser i arets undersokning aterigen en

uppgang for Svenska spel. ATG ligger fortsatt kvar som nasta framsta sajt pa listan.

. En 6kad andel spelare online, till tva av tre, satter en spelbudget och fortsatt nara var femte
satter en tidsbegransning om det ar mojligt
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Korta
kommentarer
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Ovriga fragor om spel

. Fortsatt nara atta av tio vet inte vart de skulle vanda sig om de skulle f& problem med ett
spelbolag.

. Spelarna ser helst att éverskottet av spel bor ga till valgérenhet. Aven till svenska idrott
och/eller ater till spelarna rangordnas hogt.

. En hogre andel i &rets undersokning instammer inte i att spelmarknaden ar sund, fran 55%
till 65%.

. Nara sex av tio uppger att misstankar om matchfixning paverkar deras fortroende for
spelbranschen.

. Fortsatt drygt atta av tio tycker att det ar bra att spelbolag ar skyldiga att motverka problem
med 6verdrivet spelande.

. En liten andel av spelarna vet hur man kan se om spelsajten/bolaget har svensk licens.
Samtidigt svarar en klar majoritet att de inte har spelat hos ett spelbolag utan svensk licens.

Spelberoende

. Trenden att farre tycker att spelbolagen i Sverige tar ansvar for spelberoende fortsétter. Tre
av tio tycker inte att spelbolagen tar ansvar idag.

. Fa har upplevt att de spelar for mycket, vi ser ingen skillnad 6ver tid. Nagot vanligare att ha
narstdende som man upplevt spelat fér mycket, &ven denna andel oférandrad Gver tid.

. Sedan forra undersdkningen har Spelpaus.se inforts i Sverige. Varannan kanner till
mdjligheterna att stdnga av sig sjalv via Spelpaus, men det ar en liten andel spelare som
anvant tjansten.
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Bakgrundsfragor
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Bakgrund - Allmanheten

KON o) REGION
\v 4
Stockholm 23 %
| Mellansverige 25 %
Smaland och 6arna 8%
5 1 Sydsverige 15 %
Vistsverige 20 %
Norrland 9%
ALDER UTBILDNING
18-29 ar 21 %
Grundskola 18 %
30-49 &r 35%
Gymnasium 44 %
50-64 3 9
ar 25% Universitet 36 %
65 ar eller ldre 20 %

ORT
Storstader och o
storstadsnara kommuner 34 %
Stdrre stader och o
kommuner nara storre.. 35%
Mindre stader/tatorter o
och... 31%
HUSALLSINKOMST
Under 200.000 kr/ar 10 %
200.000 — 299. 999 kr/ar 9%
300.000 — 399. 999 kr/ar 12 %
400.000 — 499. 999 kr/ar 12 %
500.000 — 599. 999 kr/ar 8%
600.000 — 699. 999 kr/ar 10 %
700.000 — 799. 999 kr/ar 8 %
800.000 — 899. 999 kr/ar 7 %
900.000 kr/ar eller mer 12 %

BAS: Totalt (n=1600)
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Bakgrund — Har spelat det senaste aret

KON o) REGION
\v 4
Stockholm 20 %
| Mellansverige 27 %
Smaland och 6arna 10 %
52 Sydsverige 15 %
Vistsverige 18 %
Norrland 9%
ALDER UTBILDNING

18-29 &r 13% ¥

Grundskola 17 %
30-49 &r 37 %
Gymnasium a8 % A
50-64 ar 9
28 % Universitet 35 %
65 ar eller aldre 22 %

*Pilar visar signifikanta skillnader mot totalen

ORT
Storstader och
o,
storstadsnara kommuner 30 % ‘
Storre stader och
o,
kommuner nara storre... 36 %
Mindre stidder/tatorter
34%

och landsbygdskommuner

HUSALLSINKOMST
Under 200.000 kr/ar 8%
200.000 — 299. 999 kr/4r 10 %
300.000 — 399. 999 kr/ar 12 %
400.000 — 499. 999 kr/4r 13 %
500.000 — 599. 999 kr/4r 9%
600.000 — 699. 999 kr/ar 12 %
700.000 — 799. 999 kr/ar 9%
800.000 — 899. 999 kr/ar 7%
900.000 kr/ar eller mer 12 %

BAS: Spelat senaste 12 man (n=1002)
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Vi pa Novus alskar fragor

Kontakter pa Novus

Konsult Projektledare

Viktor Wemminger Siobhan Hogan

Mobil: 0739 40 39 18 Mobil: 0702 17 52 30

E-post: viktor.wemminger@novus.se E-post: siobhan.hogan@novus.se
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Kort om Novus
Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestar av ungefar

40 000 paneldeltagare. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte
anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for
att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och
region i aldersspannet 18—79 ar. Eventuella
skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen
samt av att resultatet viktas.

Vi vardar var panel val genom s.k.
panelmanagement. Det innebar bl.a. att vi
ser till att man inte kan delta i for manga
undersokningar under en kort period, inte
heller i flera liknande undersdékningar. Vi har
ocksa ett system for beldningar till panelen.

48 © Novus 2019. All rights reserved.
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Undersokningsgenomforande

Ett urval ur panelen dras. Dessa far en
inbjudan till undersékningen via e-post.
Inbjudan innehaller information om hur lang
tid undersékningen tar att besvara, sista
svarsdatum samt en lank som man klickar pa
for att komma till frageformularet. Man kan
besvara alla fragor pa en gang alternativt
gora paus och ga tillbaka till frageformularet
vid ett senare tillfille.

Nar datainsamlingen ar klar pabarjas
databearbetningen. Darefter produceras
tabeller och en rapport sammanstalls.
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Kort om kvalitet i webbpaneler

Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi
genomfor kontinuerligt kvalitetskontroller
och valideringar av bade panelen och de
svar som paneldeltagarna ger.

| jdmforande studier (andra webbpaneler)
har vi konstaterat att panelisterna i Novus
panel tar langre tid pa sig for att svara pa
fragor och att det finns en logik i svaren
(exempel: om man tycker om glass och
choklad, da tycker man ocksa om
chokladglass). | de sjalvrekryterade
panelerna ser vi inte denna logik i samma
utstrackning.

© Novus 2019. All rights reserved.

Vi ser ocksa att vara panelister har ett mer
”svensson-beteende” an sjalvrekryterade
paneler, dar man i ar bl.a. valdigt
internetaktiv.

Novus panelister far i snitt 12 undersokningar
per ar, vilket ar betydligt farre
undersokningar @n i manga andra paneler,
och ger en hogre kvalitet i genomforandet.
En annan mycket viktig kvalitetsaspekt ar att
ange deltagarfrekvens (svarsfrekvens) vilket
ar ett krav enligt samtliga
branschorganisationer.

WWW.Nnovus.se

Nagra viktiga checkpoints ndr man
genomfor webbundersékningar i paneler:

Panelen ska vara slumpmassigt
rekryterad for att kunna spegla
verkligheten.

* Undersokningsforetaget ska alltid kunna
redovisa deltagarfrekvens for varje
enskild undersdkning.

* Panelisterna ska inte vara proffstyckare,
dvs. fa for manga undersokningar. Far
man fler an tva per manad finns risken
att man blir proffstyckare och svarar pa
undersokningen av fel skal.

e Panelen ska skotas med ett bra
panelmangement avseende belbningar,
validering av svar osv.

* Tid for faltarbetet (genomforandet av
intervjuer) ska alltid redovisas och helst
innehalla bade vardagar och helgdagar.

] IOVUS



Publiceringsregler

Novus varumarke ar en garant for att en
undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
kring densamma ar korrekta utifran malet med
undersokningen.

«-[1OVUS

Enligt internationella branschregler (ESOMAR) ar Novus som
undersokningsforetag ansvariga for att vara undersokningar tolkas ratt
vid forsta publicering.

ESOMAR"

|corporate

For att sdkerstalla att vara undersokningar presenteras pa ett korrekt
satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersdkningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och tolkningar
som har publicerats.

© Novus 2019. All rights reserved. www.novus.se : :Il()VlJS



